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Hurje

Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike
(SMAP) 2015-2020' dhe Plani i Veprimit pér zbatimin e
késaj strategjie 2015-20172 jané miratuar nga Qeveria né
shtator 2015°. SMAP éshté strategjia e paré e miratuar
nga Qeveria né numrin prej katér dokumenteve qé e pér-
béjné kornizén strategjike pér reformén e administratés
publike né Kosove.

SMAP pérmban tri objektiva strategjike:
1) shérbimi civil,

2) procedurat administrative dhe ofrimii shérbimeve
publike dhe

3) organizimiiadministratés publike dhe lloga-
ridhénia.

Té tri objektivat strategjike jané té ndara né objektiva
specifike dhe secila objektivé specifike ka njé numeér té
aktiviteteve, institucionin pérgjegjés, ndikimin buxhetor
dhe cakun ku synohet té arrihet pérmes realizimit té ak-
tiviteteve pérkatése.

Instituti GAP ka béré monitorimin e pérmbushjes sé
kétyre aktiviteteve pér periudhén dhjetor 2015 - dh-
jetor 2017. Monitorimi éshté béré pérmes diskutimeve
me departamentet pérkatése né Ministriné e Adminis-
tratés Publike (MAP), analizimit té raporteve dhe doku-
menteve tjera publike, dhe diskutimeve me njé numér
té ministrive pér té konfirmuar pérmbushjen apo jo té
atyre aktiviteteve té cilat implikojné edhe ministrité tjera
té Qeverisé. Né numrin prej 21 ministrive, si mostér pér
hulumtim jané marré teté ministri té cilat jané zgjed-
hur né bazé té madhésisé sé tyre shprehur né numeér té
punétoréve: tri me numrin Mmé té madh té punétoréve
(Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e Arsimit,

Shkencés dhe Teknologjisé dhe Ministria e Drejtésisé), dy
me numrin mé té vogél (Ministria e Diasporés dhe Inves-
timeve Strategjike* dhe Ministria e Integrimit Evropian)
dhe tri me numeér mesatar té punétoréve (Ministria e Bu-
jqésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria e Mjedisit
dhe Planifikimit Hapésinor dhe Ministria pér Komunitete
dhe Kthim).

Planiiveprimit 2015-2017, pérmban 54 aktivitete té cilat
éshté dashur té realizohen gjaté késaj periudhe. Nga
gjithsej 54 aktivitete, 16 jané kryer plotésisht. Né anén
tjetér, 22 aktivitete tjera jané né faza té ndryshme té re-
alizimit , kurse 16 té tjera nuk jané kryer dhe se do duhet
té bartén né Planin e Veprimit 2018-2020. Né krahasim
me zbatimin e planit té veprimit nga monitorimi i béré
vitin e kaluar nga Instituti GAP>, mund té thuhet se ka
pasur njé pérmirésim. Té gjitha aktivitetet sipas tri objek-
tivave strategjike jané listuar né tabela mé poshté dhe
pér secilin aktivitet éshté shénuar progresi me pak fjalé
dhe statusi aktuali klasifikuar né tri ngjyra sipas klasifiki-
meve té mé poshtme:

Aktiviteti éshté kryer &
Aktiviteti eshte né proces
Aktiviteti nuk éshté kryer Q

Tabela né vazhdim paraget njé ndarje té aktiviteteve si-
pas pérmbushjes sé tyre né té tri objektivat strategjike.

Tabela 1: Aktivitetet e ndara sipas realizimit nttr_nr_iti . nttrpriti . nttrhfiti t

. . . . . |( a" Iviteteve a "IV\ eteve a" Iviteteve
té tyre né tri objektivat strategjike té kryera né proces té pakryera total
Shérbimi civil 8 3 18
Procedurat administrative dhe ofrimi 7 7 25
i shérbimeve publike administrative
Organizimi i administratés publike 1 6 n
dhe llogaridhénia
Total & 16 @ 16 © 54

1 Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike (SMAP)
2015-2020: http://bit.ly/2g9yuwb

2 PlaniiVeprimit pér zbatimin e SMAP 2015-2017:
http://bit.ly/2h1MUAe

3 Vendimi04/51idatés 25 shtator 2015: http://bit.ly/TWA5Rse

4 Numriipunétorve pérfshiné vetém Ministriné e Diasporés pa
pérfshiré edhe pjesén e investimeve strategjike e cila éshté
shtuar mé voné si pjesé e portofolios sé ministrisé dhe pritet té
rrité numrin e punétoréve.

5 ZbatimiiStrategjisé pér Modernizimin e Administratés Publike,
periudha e monitorimit tetor 2015 - tetor 2016:
http://bit.ly/2u0BS9Y
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Plani i veprimit pér zbatimin e SMAP né fushén e shérbi-
mit civil pérmban 18 aktivitete té cilat jané té grupuara
nén katér objektiva specifike. Sa i pérket aktiviteteve
té para gé kané té béjné me harmonizimin e pozitave
ekzistuese me ato qé jané paraparé né katalog, siprocese
nga MAP jané kryer por mungon zbatimi i tyre si paso-
jé e mungesés buxhetore ngase ndikimi financiar éshté
vlerésuar té jeté rreth 3.5 milioné euro. Nga njé numeér
prej rreth 7.000 pozitave, katalogu i vendeve té punés ka
harmonizuar ato dhe tani katalogu numéron rreth 1.500
pozita. Katalogu i miratuar nga Qeveria né shkurt 2015°
éshté plotésuar edhe mé njé numeér prej rreth 145 pozi-
tave specifike.

Sa i pérket aktivitetit rreth finalizimit té klasifikimit té
vendeve té punés dhe zbatimit té sistemit té rité pagave
sipas klasifikimit, sipas raportit pér gjendjen né shérbi-
min civil pér vitin 20167, njé numeér prej 106 institucioneve
e kané kryer klasifikimin derisa jané edhe 31 institucione
dhe agjenci né nivel gendror té cilat ende nuk e kané fi-
nalizuar klasifikimin. Né kété grup prej 31 institucioneve
béjné pjesé edhe pesé institucionet e pavarura sipas Ka-
pitullit Xl té Kushtetutés® dhe Gjukata Kushtetuese.

Arsyeja e mos kryerjes sé klasifikimit nga kéto gjashté
institucione té pavarura del nga Aktgjykimi i Gjykatés
Kushtetuese i dhjetorit 2016 i cili shkurtimisht shpjego-
het né vijim. Né funksion té zbatimit té Rregullores pér
klasifikimin e vendeve té punés® dhe Katalogun e ven-
deve té punés né shérbimin civil, MAP pérmes njé Qar-
kore Administrative té nxjerré né janar 2016 ka kérkuar
nga té gjitha institucionet gé kané té punésuar népunés
civil é té pérgatisin dhe té dérgojné pér aprovim né MAP
propozimet e tyre pér klasifikimin e vendeve té punés
dhe harmonizimin me katalogun e vendeve té punés né
shérbimin civil. Kjo kérkesé ishte kontestuar nga Avokati
i Popullit i cili kishte parashtruar kérkesé prané Gjykatés
Kushtetuese né prill 2016 pér vlerésimin e kushte-
tutshmeérisé sé garkores né fjalé. Sipas parashtruesit té

6 Vendimi05/12idatés 05 shkurt 2015: http://bit.ly/1cOn5fU
derisa Katalogu i vendeve té punés né shérbimin civil éshté i
gasshém pérmes kétij linku: http://bit.ly/2DHoGcm

7 Raporti pér gjendjen né shérbimin civil pér vitin 2016, f.13-14
janeé té listuara institucionet e nivelit gendror dhe local té cilat e
kané kryer dhe ato gé nuk e kané kryer procesin e klasifikimi té
vendeve té punés: http://bit.ly/2n428t1

8 Peséinstitucionet e pavarura sipas Kapitullit XII té Kushtetutés
jané: Avokatii Popullit, Auditori i Pérgjithshém, Komisioni
Qendror i Zgjedhjeve, Banka Qendrore e Kosovés dhe Komisioni
i Pavarur i Mediave.

9 Rregullore nr. 05/2012 pér klasifikimin e vendeve té punés né
shérbimin civil: http://bit.ly/2ri5Yz5

10 Qarkore Administrative nr. 01/2016 e nxjerré mé 21janar 2016:
http://bit.ly/2DvEgMk

kérkesés, me kété garkore administrative éshté shkelur
garancia kushtetuese e pavarésisé sé Avokatit té Popul-
lit té paraparé me nenin 133 té Kushtetutés dhe té insti-
tucioneve tjera té pavarura té cekura né Kapitullin XIl té
Kushtetutés dhe Gjykatés Kushtetuese sipas Kapitullit
VIII té Kushtetutés. Gjukata Kushtetuese kishte nxjerré
aktgjykim né dhjetor 2016 se garkorja administrative né
térési cenon pavarésiné e institucioneve té pavarura té
parapara me Kushtetuté dhe éshté jo kushtetuese né
raport me ato institucione té pavarura sipas Kapitullit Xl
dhe Gjykatés Kushtetuese sipas Kapitullit VIII té Kushte-
tutés."

Sa i pérket aktiviteteve qé kané té béjné me instalimin
e sistemit informativ elektronik pér menaxhimin e buri-
meve njerézore (SIMBNJ), sistemi éshté dizajnuar dhe in-
staluar né té gjithainstitucionet dhe éshté duke vazhdu-
arintegrimi i té dhénave personale dhe té punésimit nga
dosjet fizike né kété sistem. Sipas MAP-it, Departamen-
tit pér Administrimin e Shérbimit Civil (DASHC)™, rreth
35% e institucioneve e kané kryer bartjen (integrimin) e
shénimeve nga dosjet fizike né SIMBNJ. Po ashtu, éshté
kryer lidhja e kétij sistemi me trustin pensional dhe siste-
min e pagave dhe jané trajnuar menaxherét e persone-
lit né té gjitha institucionet né pérdorimin e SIMBNJ. Njé
sfidé tjetér pérvec finalizimit té klasifikimit té vendeve té
punés éshte edhe hartimi i Ligjit pér shérbimin civil dhe
akteve nénligjore gé dalin nga ky ligj. Sipas MAP-it dhe
prioriteteve kyce pér 2018 té Agjendés sé Reformave
Evropiane (ARE), pakoja ligjore pér reformén e adminis-
tratés publike ku béné pjesé edhe Ligji pér shérbimin civil
do té miratohet né Qeveri né muajin gershor 2018.”

Disa aktivitete né proces jané ato qé kané té béjné me
avancimin e sistemit elektronik pér menaxhimin e trajni-
meve, zhvillimi i njé programi té ekselencés né adminis-
tratén publike dhe aktiviteti rreth zhvillimit té sistemit
rreth vlerésimit té ndikimit té trajnimeve pér népunésit
civil.

11 Aktgjukim né rastin nr. KO73/16: http://bit.lu/2G8ANXE

12 Intervisté me Tefik Mahmuti, Drejtor i Departamentit pér Ad-
ministrimin e Shérbimit Civil, daté: 24 néntor 2017

13 Vendimi 01/13 i datés 10 néntor 2017: http://bit.ly/2G4TT7R
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Objektivi strategjik 1: Shérbimi civil

Tabela 2: Aktivitetet e parapara té ndérmerren dhe progresii arritur:

Nr.

Aktiviteti

Produkti (rezultati final)

Progresi

Statusi

Harmonizimii pozitave sipas katalogut té
vendeve té punés né shérbimin civil

Lista e pozitave té harmo-
nizuara me katalogun e
vendeve té punés

Eshté kryer. Eshté béré
harmonizimiirreth 1.500
vendeve té punés

V]

Plotésimiikatalogut me pozita té reja dhe
pérshkrime té standardizuara té detyrave
té punés pér pozitat specifike té cilat nuk

jané né katalog

Katalogu i plotésuar

Eshté kryer. Katalogu
éshté plotésuar edhe me
145 tituj té vendeve té
punés

V]

Finalizimi i klasifikimit té vendeve té
punés té sherbimit civil dhe zbatimi i

sistemit te ri te pagave

Klasifikimiivendeve té
pUNés i miratuar nga Qeve-
ria

Né proces. Nuk éshté kryer
klasifikimi edhe pér 31insti-
tucione dhe agjenci né nivel
gendror. Mungon zbatimi
pér pjesén e kryer si pasojé
e buxhetit

Integrimi i té dhénave personale dhe té
punésimit té népunésve civil né formé
elektronike nga dosjet fizike né SIMBNJ,

nga té gjitha institucionet

Té dhénat e integruara nga
té gjithainstitucionet

Né proces. Deri tani 35%
e institucioneve né nivel
gendror dhe lokal e kané
kryer kété proces

Zhvillimii moduleve té reja (Planifikimit té  Modulet e reja te zhvilluara  Né proces
Personelit, Aplikimi Online duke pérfshiré  dhe té funksionalizuara
edhe procedurat e rekrutimit pér nivelin e
larté drejtues)
Ndérlidhja e SIMBNJ-sé me sistemin e SIMBNJ i ndérlidhur me Eshté kryer 0
pagave dhe me trustin pensional sistemin e pagave dhe me
trustin pensional
Trajnimi i menaxheréve té personelitdhe  Numriité trajnuarve Eshté kryer Q
zyrtaréve pérgjegjés pér pérdorimin e
SIMBNJ-sé, sipas nevojés
Monitorimii zbatimit té legjislacionit té Raportimi periodik dhe Eshté kryer Q

SHC

pércjellja e rekomandimeve
né Qeveri

Plotésim ndryshimi i Ligjit pér Shérbimin
Civil me géllim té organizimit dhe funk-
sionalizimit té shérbimit civil me funk-

sional dhe jopolitik

Ligji i miratuar

Nuk éshté kryer. Planifiko-
het pér gershor 2018.




Nr.

Aktiviteti

Produkti (rezultati final)

Progresi

Statusi

Hartimi i akteve pérkatése nénligjore té
cilat dalin nga plotésim-ndryshimii Ligjit
pér SHC

Aktet nénligjore té mirat-
uara

Nuk éshté kryer

Pilotimii zhvillimit té testimit dhe vleré-
simit né formé elektronike pér avancim
dhe rekrutim né shérbimin civil

Pilot projektiirealizuar

Eshté kryer. Sistemi éshté
i gatshém dhe éshté kryer
pilotimi. Mbetet té zbato-
het ngainstitucionet.

¢

Trajnimii menaxheréve té pérsonelitdhe  Numriizyrtaréve té tra- Nuk éshté kryer O
zyrtaréve pérgjegjés té institucioneve mé  jnuar

ndryshimet e reja né legjislacionin e SHCK-

sé (menaxheriipersonelit dhe njé zyrtar)

Hartimi dhe miratimii Strategjisé sé Tra-  Strategjia e miratuar Eshté kryer 0
jnimeve té Népunésve Civil 2015-2019

Hartimi dhe miratimii Planit té veprimit Planiiveprimit i miratuar Eshté kryer 0

pér zbatimin e Strategjisé sé trajnimeve

Avancimiisistemit elektronik pér menax-
himin e trajnimeve né IKAP

Sistemi i menaxhimit té
trajnimeve i zhvilluar dhe
funksional

Né proces. Jané kryer fazat
si: specifikacionii projektit,
procedurat e prokurimit
dhe éshté pérzgjedhur or-
ganizata qé do té zhvillojé
platformén elektronike

Krijimi dhe zhvillimi i sistemit té kreditéve
pér trajnimet e zhvillimit té karrierés dhe
té detyrueshme

Sistemi i kreditéve i mirat-
uar

Né proces. Eshté kryer faza
e paré e projektit

Organizimii programit té ekselencés né
administratén publike

Programiindértuar dhe
funksional

Né proces. Jané zhvilluar
trajnimet pér kornizén e
pérbashkét té vlerésimit
(ang.CAF) por mungon
zbatimi né praktiké

Krijimii mekanizmave (sistemit) pér
monitorimin dhe vlerésimin e ndikimit té
trajnimeve

Mekanizmat té strukturuar
dhe krijuar

Né proces. Eshté hartuar
procedura e trajnimit, jané
zhvillur aplikacionet pér
vlerésimin e ndikimit dhe
jané pércaktuar té mbahen
dy trajnime




Zbatimi i objektivit té dyté strategjik: Grafi 2:
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Objektivi strategjik numér dy , ka numrin mé té madh
té aktiviteteve, gjithsej 25 té grupuara nén gjashté ob-
jektiva specifike. Sa i pérket aktiviteteve té para qé kané
té béjné me pjesén e ofrimit té shérbimeve publike-ad-
ministrative, éshté béré identifikimi i shérbimeve pub-
like-administrative gé ofrohen nga administrata publike
por procesi ende nuk éshté finalizuar. MAP éshté né pro-
ces té pérditésimit dhe korrigjimit té disa té dhénave né
kété databazé dhe pastaj do té béhet edhe publikimiisaj
né uebfaqge té MAP. Publikimi i listés éshté po ashtu njé
prej aktiviteteve né kété fushé dhe po ashtu kjo databa-
z€ do té pérfshijé edhe té dhénat e kontaktit pér secilin
institucion dhe personin i cili éshté pérgjegjés pér ofrim-
in e shérbimit pérkatés (aktivitet tjetér i paraparé me
plan té veprimit). Sipas konsultimeve me pérfagésues
té MAP né kété fushé, éshté theksuar fakti i pérséritjes
sé disa aktiviteteve né plan e té cilat do té duhej té ishin
né njé aktivitet, pér shembull: identifikimi i shérbimeve,
lista kontaktuese e institucioneve qé ofrojné kéto shér-
bimeve, personat kontaktues pér ofrimin e kétyre shér-
bimeve dhe publikimi i databazés me komplet kéto té
dhéna do té duhej té ishte njé aktivitet™. Pérfagésuesit
e MAP-it thoné se ministria éshté né proces té rishikimit
té téré funksionit né ofrim té shérbimeve si: funksionet
qé aktualisht ka MAP né kété fushé, nése MAP ka njési/
strukturé pérgjegjése pér ofrim té shérbimeve™. Analiza
e rishikimit té funksioneve té MAP né fushén e ofrimit
té shérbimeve dhe analiza qé rekomandon krijimin e njé
strukturé brenda MAP-it pérgjegjése vetém pér ofrim té
shérbimeve (me funksione té politik-bérjes dhe koordin-
imit) jané hartuar mirépo rekomandimet ende nuk jané
zbatuar.

Né fushén e procedurave administrative, MAP ka hartuar
dhe Kuvendi ka miratuar né maj 2016 Ligjin pér procedur-
at e pérgjithshme administrative i cili vendos njé kornizé
apo standard té procedurave administrative dhe sirezu-
Itat té gjitha procedurat tjera té vecanta administrative
té pércaktuara me ligje tjera do té duhet té pérshtaten
me ligjin né fjalé. MAP éshté né proces té rishikimit té té
gjithaligjeve gé mund té pércaktojné njé proceduré tjetér
administrative qé nuk éshté né pérputhje me ligjin aktu-
al dhe do té rekomandojé plotésimin dhe ndryshimin e
té gjithé atyre ligjeve né ményré qé kéto té jené né pér-
puthje me Ligjin pér procedurat e pérgjithshme adminis-
trative.’®

14 Intervisté me Naser Shamolli, Drejtor i Departamentit Ligjor né
MAP, daté: 22 néntor 2017.

15 Ibid.
16 Ibid.

Edhe disa aktivitete tjera né kété fushé jané né proces
si: hartimi i njé manuali pér zbatim té ligjit, trajnimiizyr-
taréve népérinstitucione té ndryshme gé do té zbatojné
drejtpérdrejt ligjin dhe aktivitetet gé kané té béjné me
vetédijesimin e publikut (0JQ-ve, bizneseve, asociacione-
ve té ndryshme) rreth ndikimit né procedura administra-
tive té Ligjit pér procedurat e pérgjithshme administra-
tive.

Né fushén e ndérlidhjes sé sistemeve apo té bazave té
té dhénave gé do té ndihmonte né integrimin e tyre dhe
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve né njé piké, sipas
pérfagésuesve té MAP né kété fusheé, kété vit éshté plan-
ifikuar té kryhet platforma kryesore e interoperabilitetit
qé do té mundésojé pastaj edhe lidhjen e sistemeve.
Né kété aspekt, éshté lidhur kontraté me kompaniné
Microsoft dhe nga 2017 jané ndaré buxhet pér tri vite
nga rreth 400,000 euro gé do té mundésojné zhvillimin
e platformés dhe lidhjen e sistemeve nga 10-15 sisteme
pér cdo vit."® Aktivitete qé nuk jané kryer dhe nuk jané né
proces né kété fushé jané: krijimi i portalit E-Kosova, zh-
villimiiinfrastrukturés dhe platformés sé Celésave Publik
dhe ndértimi i pikave té vetme té kontaktit pér ofrim-
in e shérbimeve. Njé proces gé ka filluar gjateé vitit 2017
dhe éshté né proces éshté vendosja e kutive pér marr-
jen e opinionit té qutetaréve né ofrimin e shérbimeve,
apo matja e kénagshmérisé sé qutetaréve me ofrimin e
shérbimeve nga administrata publike. Deri tani kéto kuti
(e-kutia) jané vendosur né 35 institucione né total dhe
éshté planifikuar gé té mbulohen té gjitha institucionet
né vitet né vijim. Pér 35 institucione ku jané vendosur
kutité, MAP ka pranuar rregullisht vlerésimet e qutet-
aréve qé jané pérmes e-kutive dhe kéto vlerésime me njé
numeér té rekomandimeve do té dérgohen nga MAP pér
kéto institucione ku jané té vendosura e-kutité.

Nése e shohim se sa aktivitete jané kryer nga gjithsej 25,
sa jané nuk jané kryer dhe sa jané né proces, vérejmeé se
shumica e aktiviteteve jané né proces, njé éshté kryer
derisa shtaté tjera nuk jané kryer.

17 Deritanijané integruar katér sisteme: Regjistri Civil, Sistemi i
Tatimit né Pronég, Sistemi | Regjistrit té Adresave dhe Sistemii
Notersisé.

18 Intervisté me Burim Balgj, Drejtor i Drejtoratit pér Racional-
izimin e Proceseve Administrative, Agjencia pér Shogériné e
Informacionit né MAP, daté: 22 néntor 2017.



Objektivi strategjik 2: Procedurat administrative dhe ofrimii shérbimeve publike administrative

Tabela 3: Aktivitetet e parapara té ndérmerren dhe progresi i arritur:

Nr.

Aktiviteti

Produkti (rezultati final)

Progresi

Statusi

Identifikimii shérbimeve publike
administrative gé ofrohen nga AP

Lista mbi ofrimin e shérbimeve
pér secilin institucion

Né proces. Eshté krijuar njé da-
tabazé e cila éshté duke u pér-
ditésuar dhe do té finalizohet.

V]

Analiza e shérbimeve administra-
tive té identifikuara nga raportet
paraprake

Raporti mbirezultatin e analizés

Nuk éshte kryer

Hartimiikornizés politike dhe
strategjike pér ofrimin e shérbi-
meve nNé té miré dhe sa mé prané
qutetaréve dhe bizneseve

Korniza strategjike

Né proces

Miratimi i Ligjit pér Procedurat
e Pérgjithshme Administrative
(LPPA)

Ligjii miratuar né Kuvend

Eshté kryer

Analiza e procedurave té vecanta
né raport me LPPA

Raportiianalizés i pérfunduar

Né proces. Eshté duke u béré njé
analizé e ligjeve gé parashohin
procedura té ve¢anta admin-
istrative pér t'u pérshtatur me
LPPA

Hartimii manualit pér zbatimin e
LPPA

Manuali i miratuar

Né proces. Njé draft éshté
hartuar por ende nuk éshté
finalizuar

Trajnimii népunésve civil mbi LPPA

Rreth 1,300 té punésuar té
trajnuar

Né proces. Eshté béré hartimi

i programit pér trajnim derisa
trajnimi pritet té filojé né shkurt
2018

Vetédijésimiiopionionit publik pér
LPPA

10,000 cope kopje té ligjit té
printuara dhe 10,000 fletushka
informuese

Né proces. Jané mbajtur dy
tryeza sidiskutim né nivel gen-
dror pér LPPA dhe gjashté tjera
jané mbajtur né gjashté regji-
one ku jané pérfshiré té gjitha
komunat

Analiza e rishikimit te funksioneve
te MAP lidhur me shérbimet pub-
like-administrative

Dokumentiianalizes i prodhuar
dheikonsultuar

Né proces. Eshté béré njé analizé
por ende nuk éshté finalizuar

RishikimiiRregullores pér orga-
nizimin e brendshém té MAP-it

Rregullorja e rishikuar dhe
miratuar

Rregullorja per organizimin e
brendshém té MAP éshté mirat-
uar né fund té janarit 2018

Krijimiinjésisé (strukturés) pérg-
jegjése pér udhéheqjen, planifi-

kimin, monitorimin, vlerésimin dhe

zbatimin shérbimeve publike-ad-
ministrative

Njésia (struktura) e krijuar

Né proces. Eshté béré njé analizé
e té gjitha strukturave qé of-
rojné shérbime dhe jané dhénée
rekomandimet pér krijimin e
strukturés dhe funksioneve té
saj Né kuadér té MAP por njésia
ende nuk éshté krijuar




Nr.

Aktiviteti

Produkti (rezultati final)

Progresi

Statusi

Hartimii metodologjisé pér me-
naxhimin e procesit pér vlerésimin
e shérbimeve publike-administra-
tive

Metodologjia e hartuar dhe
zyrtarét e trajnuar

Né proces. Eshté béré njé analizé
mbi praktikat edhe té vendeve
tjera por metodologjia ende nuk
éshté finalizuar

Zhvillimii platformeés kryesore te
Interoperabilitetit (té ndérveprimit
té sistemeve) dhe fillimisht integ-
rimi shtaté (7) sistemeve

Platforma e dizajnuar dhe funk-
sionalizuar

Né proces. Jané lidhur kater
sisteme dhe platforma pritet té
kryhet gjaté 2018

Né kuadér té projektit Platforma
Kryesore e Interoperabilitetit do
té ndérlidhen katérmbédhjeté (14)
sisteme

Pasurimiiplatformés me
(katérmbédhjeté) 14 sisteme

Né proces. Eshté planifikuar gé
ngajanari 2018 té lidhen nga
10-15 sisteme pér vit. Eshté
lidhé kontrata me Microsoft pér
zhvillim té platformés dhe lidhje
té sistemeve

Né kuadér té projektit Platforma Pasurimiiplatformés me dhjeté Nuk éshté kryer Q
Kryesore e Interoperabilitetitdo té (10) sisteme
ndérlidhen dhjete (10) sisteme
Zhvillimi dhe funksionalizimi i Zhvillimi dhe funksionalizimi i Nuk éshté kryer Q
platformés dhe infrastrukturéssé platformés
Celésave Publik pér zyrtaré (PKI)
Portali e-Kosova Portaliikrijuar dhe zhvilluar Nuk éshté kryer °
Ndeértimiidy pilot-pikave té Dy (2) pilot pikat e ndértuara Nuk éshte kryer Q
vetme té kontaktit dhe 30% e shérbimeve té ofru-
ara pérmes kétyre dy pikave
Analiza pér shtrirjen e shérbimeve  Raportiianalizésipérfunduar Né proces
publike administrative gé mund té
kryhen pérmes pikave té vetme té
kontaktit
Publikimiilistés sé shérbimeve Lista e publikuar Nuk éshté kryer °
administrative, kohézgjatja e re-
alizimit, kriteret si dhe kostoja pér
realizimin e tyre
Publikimiité dhénave té kon- Té dhénat e kontaktit té publi-  Nuk éshté kryer Q

taktit pér ¢do institucion dhe pér
personinicili éshté pérgjegjés pér
ofrimin e shérbimit publik admin-
istrative pérkatés

kuara

Vendosja e kutive pér marrjen e
opinioneve né té gjitha IRK-té mbi
shérbimet e ofruara

Kutité e vendosura né té gjitha
IRK-té

Neé proces. Deri tani jané vendo-
sur né 35institucione (28 prej
ture jané geveritare)

Hartimi i rrequllativés juridike pér
rregullimin e formave dhe stan-
dardeve té marrjes sé opinioneve

Rregullativa juridike dhe format
standarde té miratuara

Né proces. Eshté béré njé draft
i rregullorés por ende nuk éshté
nénshkruar dhe hyré né fugi

Matja e opinioneve pérmes for-
mave té tjera (TI, mobile, klasike
etj)

Rezultatet e publikuara

Né proces. Eshté béré pérmes
Mystery shopping mirépo rezul-
tatet nuk jané publikuar ende.

Analiza dhe raportimiiopinioneve

Rezultatet e publikuara

Né proces. Eshté béré njé analizé
dhe té gjeturat do téi'u dérg-
oheninstitucioneve ku éshté
béré matja e opinioneve.




Zbatimi i objektivit té treté strategjik:
Organizimi i
administrates publike
dhe llogaridhénia

Grafi 3: Ndarja e 11 aktiviteteve sipas realizimit té tyre
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Objektivi strategjik numér tre ka mé pak aktivitete né
krahasim me dy objektivat strategjike té lartpérmendu-
ra, me gjithsej 11 aktivitete té grupuara nén katér objek-
tiva specifike. Saipérket aktivitetit rreth krijimit té bazés
ligjore pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore, koncept dokumenti éshté hartuar, ka kalu-
ar fazén e konsultimeve publike dhe éshté miratuar né
Qeveri. Ky ligj éshté njéri prej tri ligjeve qé e pérbéjné pa-
kon ligjore pér reformén e administratés publike gé sip-
as prioriteteve kyce té ERA-s pér 2018 éshté paraparé té
miratohet né gershor 2018. Njé prejrisive né kété ligjdo té
jeté pérfshirja e agjencive té pavarura, pérkatésisht rreg-
ullimi i niveleve té organizimit té tyre qé kané gené té pa
trajtuara né Ligjin paraprak péradministratén shtetérore.

Né fushén e Kodit té Etikés né shérbimin civil, éshté
hartuar Kodi i Mirésjelljes né Shérbimin Civil'®, i cili e
zévendéson kodin paraprak té mirésjelljes né shérbimin
civil dhe jané mbajtur njé numeér i trajnimeve me zyrtarét
té cilét do té jené pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit
té tij. Kodi paraget njé dokument obligativ pér zbatim nga
ana e népunésve civil té cilét jané té obliguar ta zbatojné
me té filluar punén né administratén publike. Sa i pérket
aktiviteteve gé lidhen me gasjen né dokumente publike,
krijimi i databazés pér kérkesat pér gasje né dokumente
publike ende nuk éshté kryer ngase funksionalizim i sgj
éshté lidhur me digjitalizimin e arkivés pér qasje né doku-
mente publike; proces i cili ende nuk ka ndodhur. Lidhur
me bazén ligjore pér kérkesat pér gasje né dokumente
publike, koncept dokumenti éshté miratuar né Qeveri
dhe deri né fund té 2018 pritet miratimi i projektligjit pér
qasje né dokumente publike.?®

Nése shohim aktivitetet né kété objektivé té listuara mé
larté, vérehet se vetém njé aktivitet éshté kryer, katér
tjera jané né proces derisa gjashté aktivitete tjera nuk
jané kryer.

19 Rreqgullore nr. 04/2015 pér Kodin e Mirésjelljes né Shérbimin Civil
té Republikés sé Kosovés: http://bit.lu/2rPsval

20 Zyra e Kryeministrit, zyra pér komunikim publik: Raporti
gjithépérfshirésiinstitucioneve publike pér realizimin e sé
drejtés pér gasje né dokumente publike: http://bit.ly/2DJvwlLv



http://bit.ly/2rPsvaL
http://bit.ly/2DJvwLv

Objelktivi strategjik 3: Organizimii administratés publike dhe llogaridhénia

Tabela 4: Aktivitetet e parapara té ndérmerren dhe progresii arritur:

Nr.

Aktiviteti

Produkti (rezultati final)

Progresi

Statusi

Krijimiibazés ligjore gjithpérfshirése pér
organizimin e brendshém té adminis-
tratés publike

Baza ligjore e miratuar

Né proces. Koncept doku-
menti éshté miratuar.

Ri-organizimii AP sipas bazés sé re
ligjore

IRK-té té ri-organizuara

Nuk éshté kryer. Pas mirati-
mit té ligjit simé larté

Vendosja e sistemit té monitorimit

Metodologjia e zhvilluar

Nuk éshté kryer

Trajnimi dhe ngritja e kapaciteteve pér
personat pérgjegjés pér monitorimin e
parimeve té etikés dhe transparencés
né administratén publike

Numriité trajnuarve

Nuk éshté kryer

Monitorimi dhe zbatimii Kodit té Etikés
né shérbimin civil

Raportet periodike té publi-
kuara

Nuk éshté kryer

Krijimii databazés pér kérkesa pér gasje
né dokumente publike

Krijimii databazés

Né proces. Databaza éshté
dizajnuar por ende nuk
éshté funksionalizuar

Krijimiilistés sé informatave pér té cilat  Listat e publikuara Nuk éshté kryer Q
institucionet jané té obliguara t'i pub-

likojné né uebfaget e ture

Hartimii koncept dokumentit pér politi- Koncept dokumentiiapr- Eshté kryer 0
kat e gqasjes né dokumente publike ovuar

Plotésimiikuadrit ligjor pér gasjen né Ligji pér qasje né dokumente Né proces

dokumente publike

publike i rishikuar dhe mirat-
uar

Monitorimi i zbatimit té lejimit té gasjes
né dokumente publike

Mekanizmat e monitorimit
té pércaktuar

Né proces. Pérmes
raporteve tre-mujore

Hartimi dhe miratimii koncept doku-
mentit pér pérgjegjésiné e AP

Koncept dokumentiimirat-
uar

Nuk éshté kryer




Derfundime

Né bazé té monitorimit mbi realizimin e aktiviteteve si-
pas tri objektivave strategjike, Instituti GAP nxjerr kéto
pérfundime rreth zbatimit té planit té veprimit té Strate-
gjisé pér Modernizimin e Administratés Publike:

Objektivi strategjik: Shérbimi Civil

Aktivitetet e pakryera dhe ato né proces té planifikuara
té kryhen gjaté periudhés 2015-2017 duhet té barten né
planin e veprimit 2018-2020;

Procesi i finalizimit té klasifikimit té vendeve té punés
éshté ngadalésuar shumé sidomos né institucionet dhe
agjencité e pavarura té nivelit gendror dhe né kété vonesé
ka ndikuar edhe aktgjykimi i Gjukatés Kushtetuese pér
institucionet e pavarura té Kapitullit XII té Kushtetutés,
pérmes té cilit e shpallé jo kushtetuese Qarkoren Admin-
istrative 01/2016 té MAP pér zbatimin e Rregullores pér
Klasifikimin e Vendeve té Punés dhe Katalogun e ven-
deve té punés né shérbimin civil;

Procesi i integrimit té té dhénave té personelit né insti-
tucionet gé kané té punésuar népunés civil nga dosjet
fizike né Sistemin Informativ pér Menaxhimin e Burimeve
Njerézore (SIMBNJ) éshté duke vazhduar shumé ngadalé
dhe sipasojé deritani vetém 35% e té gjitha institucione-
ve né nivel gendror dhe lokal e kané kryer kété proces;

Hartimi i Ligjit pér zyrtarét publik gé do té zévendésojé
Ligjin pér shérbimin civil éshté vlerésuar me rendési té
larté dhe miratimi i tij né Qeveri éshté caktuar té béhet
né gershor 2018;

Klasifikimiivendeve té punés dhe harmonizimisipas kat-
alogut té vendeve té punés pér pjeseén e institucioneve
qé e kané kryer kété proces, nuk éshté né implementim
dhe kjo si pasojé e mungesés sé buxhetiti ciliéshté vleré-
suar té jeté rreth 3.5 milion euro pér vit.

Objektivi strategjik: Procedurat administrative dhe
ofrimi i shérbimeve publike administrative

Aktivitetet e pakryera dhe ato né proces té planifikuara
té kryhen gjaté periudhés 2015-2017 duhet té barten né
planin e veprimit 2018-2020;

Si pasojé e mos ndarjes sé buxhetit pér kété aktivitet, ka
vonesé té theksuar né zhvillimin e platformés kryesore
té interoperabilitetit dhe lidhjes sé sistemeve vit pér vit.
Zhvillimi i platformés éshté paraparé me plan té veprimit
té ndodhé né cerekun e dyté té 2016 derisa ajo pritet té
kryhet gjaté vitit 2018 dhe lidhja e sistemeve té ndodhé
ME VOoNE;

Matja e kénagshmeérisé sé qutetaréve pérmes e-kutisé
éshté njé projekt i cili duhet té zgjerohet né té gjitha in-
stitucionet gé ofrojné shérbime. Megjithaté, MAP duhet
té konsiderojé edhe matjen e kénagshmeérisé sé qutet-
aréve me ofrimin e shérbimeve publike-administrative
edhe né formén fizike pérmes pyetésoréve (me ndihmén
e ndonjé kompanie profesionale né matjen e opinionit
publik).

Objektivi strategjik: Organizimi i administratés pub-
like dhe llogaridhénia

Aktivitetet e pakryera dhe ato né proces té planifikuara
té kryhen gjaté periudhés 2015-2017 duhet té barten né
planin e veprimit 2018-2020;

Ligji pér organizimin e administratés publike i cili do
té pérfshijé edhe organizimin e agjencive té pavarura,
duhet té vazhdojé dhe té arrihet caku pér miratimin e tij
né Qeveriné gershor 2018;

Pérvec koncept dokumentit, hartimi dhe pastaj miratimi
i Ligjit pér gasje né dokumente publike ka pasur vonesé té
theksuar. Miratimi i Ligjit pritet té kryhet gjaté vitit 2018;

Duhet té pérfundojé procesi i digjitalizimit té arkivés pér
gasje né dokumente publike dhe té krijohet databaza pér
gasje né dokumente publike.



Instituti GAP éshté think-tank i themeluar né tetor té 2007
né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it éshté té térheq profe-
sionisté pér té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe hulum-
timit profesional, gé haset né institucione té ngjashme
né shtetet peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési
kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin dhe implementim
e projekteve me qgéllim té avancimit té shogérisé kosova-
re. Prioritet pér kété Institut éshté mobilizimi i profesion-
istéve né adresimin e sfidave ekonomike, politike dhe so-
ciale té vendit. Qéllimet kryesore té GAP-it jané té mbush
zbrazétité né mes té geverisé dhe qutetaréve, si dhe té
mbushé zbrazétité né mes té problemeve dhe zgjidhjeve.

Instituti GAP mbéshtetet nga:

Rockefeller
Brothers Fund

Philanthirapy for an Interdependent Waorlc

sk
\‘:

SWEDEN







