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Shkalla e papunésisé sé té rinjve né Kosové éshté 52.2%, ndérkaq
shkalla e pérgjithshme e papunésisé éshté 28.7%, duke e béré Kosovén
njérin ndér vendet me papunésiné mé té larté né Evropé. Niveli i larté i
papunésisé i shogéruar me mospérputhje té aftésive té fituara nga
institucionet arsimore dhe atyre té kérkuara nga sektori privat ¢on
vendin né njé situaté té palakmueshme socio-ekonomike.

Té gjeturat e kétij hulumtimi vértetojné mungesén e aftésive
profesionale né industriné e shérbimeve té sektorit privat, ku nga 92%
té kompanive té anketuara té cilat kané punésuar punétoré té rinj gjaté
tri viteve té fundit, 82.1% kané hasur né véshtirési té gjejné punétoré té
kualifikuar. Mospérputhja e aftésive ka béré qé né 53% té kompanive té
punésohen punétoré mé pak té kualifikuar pér té plotésuar pozitat e
punés, né 57.1% té tyre té pengohet zhvillimi i shérbimeve té reja dhe
né 42.1% té kompanive té ulet produktiviteti.

Aftésité e duhura pér kryerjen e detyrave pér njé pozité, mé sé shumti
konsiderohet té jené mésuar si kombinim i shkollimit dhe punés apo té
jené pérforcuar gjaté punés, por vetém pér disa detyra té katér pozitave
nga total 24 té pérfshira né anketé, konsiderohet se aftésité pér kryerjen
e detyrave pér pozitat e pérzgjedhura jané mésuar né shkollé.
Hulumtimi po ashtu nxjerr né pah aftésité e pérgjithshme ndérsektorale
mé té kérkuara né industriné e shérbimeve té cilat jané: njohja e
gjuhéve té huaja, dhénia e shpejté e informatés, mendimi kritik,
komunikimi i miréfillté, mendimi logjik, zgjidhja e problemeve,
vetiniciativa, kreativiteti, puna né ekip, pérdorimi i teknologjisé
informative dhe gjithanshméria.

Sipas statistikave té brendshme té Agjencisé pér Arsim dhe Aftésim
Profesional dhe Arsim pér té Rritur (AAAPARr), shumica e té
diplomuarve nga qgendrat e kompetencés té menaxhuara nga ky
institucion nuk jané punésuar, ndérkag nga té punésuarit shumica
béjné puné jashté profesionit. Pér mé tepér, hulumtimi yné tregon se
sektori privat né industriné e shérbimeve nuk ka fituar ende besimin né
cilésiné e té diplomuarve nga kéto institucione.

Kjo analizé arrin né pérfundim gé programet arsimore né Kosové nuk
prodhojné punonjés té kualifikuar dhe té nevojshme pér sektorin e
shérbimeve dhe si rrjedhojé rekomandon koordinim mé té miré né
pérpilimin e kurrikulave konformé kérkesave té tregut té punés. Analiza
rekomandon pérfshirjen e sektorit privat né procesin e hartimit té
politikave té edukimit, koordinim té punés sé institucioneve té arsimit
dhe punésimit, ri-trajnim té mésimdhénésve pér fushat e nevojshme si
dhe bashképunim me portalet e punés pér shfrytézimin e té dhénave té
tyre mbi aftésité mé té kérkuara nga kompanité qé operojné né Kosové.
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Ky hulumtim pérfshin njé pasqyré té shkurtér té arsimit né Kosové me
fokus té vecanté né arsimin profesional né nivel té shkollave té€ mesme
té larta dhe trajnimeve profesionale. Hulumtimi pérfshin njé anketé té
realizuar me 28 biznese né industriné e shérbimeve. Kéto biznese jané
té regjistruara né Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové
(ARBK) dhe pérfagésojné kéto veprimtari biznesore: gendra té thirrjeve,
pérkthimi dhe interpretimi, dizajn, hulumtim té tregut dhe realizim té
sondazheve, arkitekturé, marketing, késhilim té bizneseve,
marrédhénie me publikun, kontabilitet dhe auditim, shérbime juridike,
vlerésim té riskut dhe démit dhe subjekte té ngjashme. Ky hulumtim
me qéllim éshté fokusuar vetém tek sektori i shérbimeve meqé
institucionet dhe organizatat tjera tashmé kané botuar hulumtime mbi
sektorét e tjeré ekonomik.”

Aktivitetet e gendrave té thirrjeve 7.1%
Aktivitetet e pérkthimit dhe interpretimit 7.1%
Aktivitetet e specializuara té dizajnit 3.6%
Hulumtimi i tregut dhe matja e opinionit publik (sondazhet) 7.1%
Agjencité pér publicitet 3.6%
Aktivitetet e arkitekturés 10.7%
Aktivitetet e késhillimit pér biznes dhe késhillat e tjera pér menaxhim 25.0%
Marrédhéniet me publikun dhe aktivitetet e komunikimit 10.7%
Aktivitetet e kontabilitetit, libérmbajtjes dhe auditimit; késhillime tatimore 14.3%

pet

Aktivitete juridike 3.6%
Vlerésimi i riskut dhe démit 3.6%
Trustet, fondet dhe subjektet e ngjashme financiare 3.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PERFAQESIMI | SEKTOREVE EKONOMIKE NE ANKETE

Sa i pérket madhésisé sé bizneseve g€ kané qgené pjesé e kétij
hulumtimi, 52% e mostrés jané mikrondérmarrje, 41% jané ndérmarrje
té vogla, 3% jané ndérmarrje t€ mesme dhe 4% jané ndérmarrje té
médha.”? Né Kosové ekzistojné gjithsej 2,882 mikrondérmarrje, 28
ndérmarrje té mesme dhe té vogla sé bashku, ndérkag nuk ka
ndérmarrje té médha sipas té dhénave pér tremujorin e paré té vitit
2017.% Duke u nisur nga kjo ndarje, pérfagésimi i bizneseve né anketé
pérkon edhe me pérbérjen e sektorit privat né Kosoveé.

' Shih: Programi pér Zhvillim i Organizatés sé Kombeve té Bashkuara (UNDP), “Vlerésimi
i nevojave pér shkathtési: Identifikimi i nevojave té punédhénésve né gjashté sektoré
ekonomiké né Kosové” dhe Demokraci pér Zhvillim (D4D): “Incentiva pér Reforma: Rritja
e mundésive pér studentét dhe té diplomuarit e QAP-ave né tregun e punés”
*Kategorizimi i ndérmarrjeve sipas standardeve té BE-sé: mikdrondérmarrje (0-9
punétoré), ndérmarrje té vogla (10-49 punétoré), ndérmarrje té€ mesme (50-249
punétoré), ndérmarrje té médha (250 e mé shumé punétoré)

® Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK), “Repertori Statistikor mbi Ndérmarrjet
Ekonomike né Kosové TM1 2017" <http://bit.ly/20CFaKV>

Er. Sepdi Kryeziu, Blloku 4, Kati ll 10000 Prishting, Kosowé
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Pjesa e paré e anketés fokusohet né té dhéna té pérgjithshme mbi
kompaniné; véshtirésiné e gjetjes sé punétoréve té kualifikuar sipas
nivelit té edukimit dhe aftésive té buta dhe té transferueshme; ofrimin e
trajnimeve brenda kompanisé dhe kérkesat pér shkollimin formal té
punétoréve né bazé té pozitave; njohurité e tyre mbi gendrat e
kompetencés dhe shkollat profesionale si dhe gatishmériné pér té
punésuar té diplomuarit e kétyre gendrave. Pjesa e dyté e anketés éshté
fokusuar né 24 pozita té punés té cilat jané vlerésuar se mund té
ekzistojné né kéto biznese. Té anketuarit jané pérgjigjur vetém pér ato
pozita té cilat ekzistojné né kompaniné e tyre. Pjesa e treté e anketés
pérfshin opinionet e té anketuarve mbi aftésité mé té kérkuara né
industriné e shérbimeve.

Pérshkrimi i detyrave sipas pozités éshté bazuar né kategorité ISCO - 08
té Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO), mirépo jané shkurtuar
dhe thjeshtézuar pér té gené mé té aplikueshme né rastin e Kosovés.
Pyetjet jané strukturuar né até ményré ku té anketuarit kané pasur
mundésiné té zgjedhin nése punétorét pér pozitén né fjalé i kryejné
detyrat apo jo dhe sipas pohimit apo mohimit té pérzgjedhin nése
aftésité pér té kryer ato detyra jané mésuar gjaté shkollimit, mésuar
gjaté punés, pérforcuar gjaté punés, apo éshté krijuar nga shkollimi dhe
puna sé bashku, ose nése aftésité pér ti kryer detyrat jané té
panevojshme apo nuk jané mésuar as né shkollé as né puné.

Ky hulumtim pérfshin edhe njé rast studimi ku ofrohen té dhéna mbi
kompaniné Baruti, njé gendér e thirrjeve gé ofron shérbime pér klienté
né vende gjermano-folése.

Né Kosové, arsimi éshté i ndaré né tri nivele té pérgjithshme: arsimi i
larté, arsimi parauniversitar dhe arsimi profesional. Arsimi i larté
pérfshin nivelin akademik pas pérfundimit té shkollés sé mesme, pra
studimet themelore tre vjecare pas inkorporimit té sistemit té Bolonjés,
studimet e magjistraturés dhe ato té doktoraturés. Ndérkaq niveli
parauniversitar pérfshin nivelin fillor, t& mesém té ulét dhe té mesém té
larté dhe né arsimin profesional béjné pjesé shkollat e mesme té larta
profesionale dhe gendrat e kompetencés.

Numri i institucioneve arsimore publike né Kosové éshté gjithsej 1,114,
pérfshiré kétu 43 institucione té nivelit parashkollor, 946 shkolla fillore
dhe té mesme té uléta, 119 shkolla t& mesme té larta dhe 6 shkolla
speciale.* Nga shkollat e mesme jané gjithsej 65 shkolla profesionale.”

4 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, “Shénime Statistikore 2016-17 Arsimi
Parauniversitar” <http://bit.ly/20V8i09>
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Arsimi profesional po ashtu ofrohet pérmes sektorit privat. Sipas té
dhénave nga bizneset e regjistruara dhe aktive né Kosové, duke
pérjashtuar arsimin parashkollor, jané 648 entitete né sektorin privat gé
ofrojné shérbime té trajnimit dhe arsimit.®

Nivelet sipas Kornizés Kombétare té Kualifikimeve (KKK) jané: niveli 8 -
doktoraturé; niveli 7 - master; niveli 6 - bachelor/universitar; niveli 5 -
parauniversitar 2 vjecar apo shkollé e larté profesionale; niveli 4 -
Matura dhe Diploma e pérgjithshme/Diploma profesionale né AAP ;
niveli 3 - Arsimi i pérgjithshém (shkolla e mesme e larté), klasat 9-12
dhe/apo AAP ekuivalent; niveli 2 - Arsimi i pérgjithshém (shkolla e
mesme e ulét), klasat 6-9 dhe/apo AAP ekuivalent; niveli 1 - Arsimi i
pérgjithshém (shkolla fillore), klasét 1-5 dhe/apo AAP ekuivalent.

Shkollimi i mesém i larté profesional éshté i ndaré né dy nivele. Niveli i
paré pérfshin klasén 10 dhe 11 gé mundéson punésimin si punétoré
gjysmé té kualifikuar, ndérkaq niveli i dyté pérfshin edhe klasén e 12-té
ku punésimi né treg mundésohet si punétoré té kualifikuar.” Arsimi dhe
aftésimi profesional né Kosové synon té pajisé nxénésit me njohuri,
aftési praktike, shkathtési dhe kompetenca té kérkuara né profesione té
vecanta né tregun e punés. Megjithaté, té diplomuarit e shkollave
profesionale kané mundési té vazhdojné arsimin e larté njéjté sikur
kolegét e tyre té diplomuar nga shkollat e mesme sic jané gjimnazet.®

Kosova ka gjithsej katér gendra té kompetencés dhe dy shkolla té
mesme té larta profesionale nén menaxhimin e Agjencisé pér Arsimin
dhe Aftésimin Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr) gé nga
viti 2014.° Qéllimi i gendrave té kompetencés éshté gé té ofrohen
programe gé kérkohen né tregun e punés dhe té gjitha jané ngritur apo
zhvilluar me ané té donacioneve dhe bashképjesémarrjes nga Qeveria e
Kosoveés.

>Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve (AKK), “Raport mbi rezultatet e hulumtimit rreth
shkollave profesionale dhe qéndrimit té tyre ndaj sigurimit té cilésisé kornizés
kombétare té kualifikimeve dhe autoritetit kombétaré té kualifikimeve”
<http://bit.ly/20Wnds6>

6 Agjencia pér Regjistrimin e Biznese né Kosové (ARBK), Regjistri i Bizneseve 2016

7 Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Tekonologjisé (MASHT)<http://bit.ly/2gsyhKZ>

8 Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr),
Intervisté me Ragip Gjoshi, 17 janar 2017

? Shkollat profesionale publike né nivel té arsimit t& mesém té larté profesional jané:
SH.M.L.P “Shtjefen Gjeqovi” - Prishting; SH.M.L.T “11 Marsi” - Prizren; Qendra e
Kompetencés - Prizren; Qendra e Kompetencés - Ferizaj; Qendra e Kompetencés -
Malishevé; Qendra e Kompetencés - Skenderaj <http://bit.ly/20X1zDW>

o

Er. Sepdi Kryeziu, Blloku 4, Kati ll 10000 Prishting, Kosowé
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Dallimi né mes té shkollave té mesme profesionale dhe shkollave nén
menaxhimin e AAAPARr éshté né nivelin e shkollimit té ofruar, ku
shkollat e tjera té mesme profesionale ofrojné mé sé shumti nivelin e 4
sipas kornizés kombétare té kualifikimeve, ndérkaq gendrat e
kompetencés jané duke u pérgatitur pér té ofruar edhe nivelin 5-té gé
éshté nivel post-sekondar ose terciar i arsimit qé éshté né mes té
arsimit parauniversitar dhe atij universitar. Po ashtu, gendrat e
kompetencés konsiderohen si ‘shkolla model’ meqgé éshté investuar mé
shumé né infrastrukturén e tyre dhe pajisjet gé jané té disponueshme
pér nxénésit dhe duhet synuar zhvillimin dhe tjetérsimin edhe 65
shkollat tjera profesionale né kété ményré.'°

Sa i pérket profileve, gendra e kompetencés né Ferizaj ofron profile té
shérbimeve shéndetésore; ajo né Prizren ofron profile né ekonomi,
tregti, turizém dhe udhétime; ajo né Skenderaj ofron profile né art,
arkitekturé, ndértimtari té ulét dhe té larté, energji, klimatizim dhe
mjedis; dhe ajo né Malishevé ofron profile né ekonomi, administraté,
tregti dhe hoteleri. SH.M.L.P. “Shtjefén Gjeqovi” né Prishtiné ka profile
né makineri, transport dhe tekstil, ndérkag SH.M.L.T. “11 Marsi" né
Prizren ka profile né elektrotekniké, makineri, ndértimtari, arte té
aplikuara dhe trafik. Né té gjitha kéto gjashté institucione jané 126
mésimdhénés té léndéve té pérgjithshme, 191 mésimdhénés té |éndéve
profesionale dhe 25 instruktoré. Megjithaté né gendrén e kompetencés
né Ferizaj dhe Skenderaj ka mé shumé mésimdhénés té Iéndéve té
pérgjithshme se té atyre profesionale."

Sipas té dhénave nga hulumtimi i brendshém i kryer nga AAAPARr mbi
punésimin e té rinjve apo vazhdimin e shkollimit té larté, nga numri i
nxénésve qé kané kryer shkollimin né vitin shkollor 2014/2015 né QK -
Malishevé, 40% prej tyre jané punésuar, 30% prej tyre né profesion dhe
70% prej tyre jashté profesionit né té gjitha profilet. Pér shembull, pér
profilin administraté dhe shérbime té zyrés jané punésuar gjithsej 30%
ku 90% prej tyre jané punésuar jashté profesionit, ndérkaq pér shitje
dhe marketing jané punésuar vetém 32% e té diplomuarve e 33% e tyre
jashté profesionit. Pér profilet banka dhe shérbime té sigurimeve dhe
TIK, 100% té té punésuarve jané punésuar jashté profesionit. Né
SH.M.L.T. “11 Marsi” vetém 18% e té diplomuarve jané punésuar, 19%
prej tyre né profesion dhe 81% prej tyre jashté profesionit. Vetém 11% e
té diplomuarve pér arkitekturé jané punésuar dhe até té gjithé prej tyre
jashté profesionit. Ndérkaq pér dizajn grafik jané punésuar 26% e té
diplomuarve, 80% e té ciléve jashté profesionit.'

10Ag;jencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr),
Intervisté me Ragip Gjoshi, 17 janar 2017
11Ag;jencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsim té té Rriturve (AAAPARr), “Té

dhéna statistikore gjaté fazés sé pilotimit” (2016)
12 | |as
Ibid.
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Véshtirésia e gjetjes sé
punétoréve té kualifikuar

Rezultatet e anketés toné tregojné se 92.6% "> e bizneseve té anketuara
kané punésuar punétoré té rinj né periudhén e fundit tre vjecare, prej té
cilave 82.1% kané hasur né véshtirési té gjejné punétoré té kualifikuar.
Prej tyre, 53% kané pohuar se kjo i ka detyruar té punésojné punétoré
mé pak té kualifikuar pér té plotésuar pozitat e punés dhe po ashtu
57.1% kané pohuar se kjo ka penguar zhvillimin e shérbimeve té reja té
kompanisé dhe 42.1% kané pohuar uljen e produktivitetit ndér té tjera.

Tjetér (ju lutem, specifikoni) B 10.7%

| kemi rritur pagat pér té térhequr mé shumé aplikanté B 3.6%

| kemi ngarkuar punétorét tjeré me detyra shtesé N 25.0%

E kemi ‘outsource’ punén ose kemi bleré shérbime nga njé kompani tjetér Y 21.4%

E kemi punésuar njé punétor mé pak té kualifikuar Y 53.6%

Ka béré gé té angazhojmé kompani té tjera pér kryerjen e
detyrave té parapara me pozitat né fjalé

Nuk e kemi punésuar askénd I 21.4%

Nuk éshté e aplikueshme B 7.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 2. VEPRIMET SI REZULTAT | MOS GJETJES SE PUNETOREVE TE KUALIFIKUAR

I 21.4%

Ka penguar zhvillimin e shérbimeve té reja té kompanisé I 57.1%

Ka zvogéluar cilésiné e shérbimeve gé ofron kompania I 39.3%

Ka zvogéluar shitjet e shérbimeve gé ofron kompania I 39.3%

Ka zvogéluar produktivitetin e kompanisé Y 42.9%

T Tslelel 1

Nuk éshté e aplikueshme I 14.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 3. NDIKIMI | MOS GJETJES SE PUNETOREVE TE KUALIFIKUAR

'3 Shénim: Varésisht nga struktura e pyetjeve, pérgindjet e interpretuara mund té jené
pér total pyetjen apo pér njé kategori (zgjidhje) té pyetjes. Pér shembull, né pytjen se si
kané vepruar kompanité kur kané hasur né véshtirési pér gjetjen e punétoréve té
kualifikuar, té anketuarit kané pasur mundési té zgjedhin njé apo mé shumé nga
kategorité e radhitura dhe prandaj pérgindjet totale té té gjitha kategorive nuk jané
100%.

fr. Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati Il | 1oooo Prishting, Kosové | + 38138 bog 33n | info@institutigap.org
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Pozitat e punés mé sé shumti reklamohen pérmes miqve (60.7%),
platformave elektronike té punés (57.1%) dhe rrjeteve sociale (50%). Né
té njejtén kohé, njé i anketuar ka cekur edhe pérdorimin e rrjetit social
profesional Linkedin si njé tjetér ményré té reklamimit té pozitave.

Tjetér (ju lutem, specifikoni) == 3.6%
Pérmes agjencioneve té punésimit mmmmm 10.7%
Pérmes panaireve té punés mmmmmm—m 14.3%
Pérmes kolegjeve dhe universiteteve mmmmmmmmmm—— 25 0%
Pérmes rrjeteve sociale mEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEmm—— 50.0%
Pérmes gazetave lokale mmmmsm 10.7%
Pérmes platformave elektronike té punés T 57 1%

Pérmes miqve/fjalé goje TS 60.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 4. REKLAMIMI | POZITAVE TE PUNES

Aftésité e buta dhe té transferueshme jané ato aftési qé i gjejmé né
pothuajse secilin konkurs té punés. Kéto aftési jané té domosdoshme
pér njé treg té punés dinamik i cili kérkon qé téré punétorét té jené né
hap me kohén dhe té jené té gatshém pér ndryshime dhe zhvillim té
kompetencave. Sa i pérket shkallés sé& véshtirésisé sé gjetjes sé
punétoréve me aftési té buta dhe té transferueshme, 63% kané hasur
shumé né véshtirési té gjejné punétoré me kreativitet, 60.7% me aftési
pér zgjidhjen e problemeve, 33.3% me aftési komunikimi, 10.76% me
aftési kompjuterike, 21.4% me aftési pér t'u pérshtatur né puné ekipore,
dhe 7.1% kané hasur shumé né véshtirési té gjejné punétoré me njohje
té gjuhés angleze. Edhe pse disa nga kéto pérgindje tregojné gé situata
nuk éshté edhe aq keq pér gjetjen e punétoréve me aftési kompjuterike
apo njohje té gjuhés angleze, njé pérqgindje e larté e té anketuarve kané
pohuar té kené pasur pak véshtirési né gjetjen e punétoréve me kéto
aftési té cilat jané kusht pér té kryer shumicén e punéve né sektorin e

shérbimeve.

100%

80%

63.0% 60.7% 571% 60.7%
60% 48.1% 50.0%
40% 9 2.1% 33.39
’ 9.6% 5.0% op 25.0% 8.6%
4.8% 21.4
20% 27 10.79 7 1% 719
7% 3.7% .6%3.6% 3.7% : 3.6% 3.6%
0% H -

Kreativitet Aftési pér Aftési komunikimi Aftési l/ee Njohje té gjuhés
zgjidhjen e kompjuterike  pérshtatshme né angleze
problemeve puné ekipore

B Shumé Véshtiré  m Pak Véshtiré Aspak Véshtiré Nuk éshté e aplikueshme

FIGURA 5. VESHTIRESIA E GJETJES SE PUNETOREVE ME AFTESI TE BUTA DHE TE TRANSFERUESHME
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

51.9%

25.99

8.5%
I 3.7%

Té folurit né
ményré té qarté

Ndérkaq kur konsiderojmé punétorét né fillim té karrierés, éshté e
réndésishme dhe e pritur gqé ata té jené té pajisur sé paku me disa aftési
bazike té shkrimit, leximit, komunikimit dhe sjelljes. Né kété aspekt,
kompanité e kané pasur mesatarisht mé pak véshtiré té gjejné punétoré
né fillim té karrierés me kéto aftési. Pér shembull, 25.9% e kané pasur
shumé véshtiré té gjejné punétoré gé flasin né ményré té garté, 33.3%
té dégjojné me vémendje, 15.4% té bashképunojné me té tjerét, 25.9%
té zgjidhin konflikte né puné dhe negociojné, 40.7% té marrin iniciativa
pér té mésuar mé shumé rreth punés, 3.7% té pérdorin teknologjiné
informative dhe 3.7% té sillen miré me klienté.

53.8% 55.6% 55.6%
37.0% 48.1% 44.4%
.0% 40.7% o o
33.3% 37.0% 7.0%
5.9% 6.9% 25.99
4.8%
15.49%
24 11.1% 1.1%
3.7% I 3.8% 3.7%  3.7% 3.7%  3.7% 3.7%
[} -
Té dégjuarit me  Té bashképunojné Té zgjidhin Té marrin iniciativa Té pérdorin Té sillen miré me
vémendje me té tjerét konflikte né puné pér té mésuar mé teknologjiné klientét
dhe té negociojné shumeé rreth punés informative
W Shumé Véshtiré  m Pak Véshtiré Aspak Véshtiré Nuk éshté e aplikueshme

y[ol T

FIGURA 6. VESHTIRESIA E GJETJES SE PUNETOREVE ME AFTESI BAZIKE

Kualifikimet e punétoréve shérbejné si njé déshmi pér posedimin e
aftésive profesionale té caktuara. Si té tilla, shumé nga punédhénésit né
termat e referencés sé pozitave té punés radhisin edhe nivelin e
shkollimit gé preferohet pér njé pozité té caktuar. Né sektorin privat
vérehet njé tendencé gé jo pér cdo lloj pune kérkohet shkollim i
pércaktuar, por fokusohen mé tepér né aftésité gé nevojiten pér
kryerjen e detyrave té cilat mund té déshmohen vetém me puné
pavarésisht certifikatave apo diplomave té poseduara.

Né anketé kemi pyetur punédhénésit se cfaré niveli té shkollimit
kérkojné pér sa pérqind té pozitave né kompaniné e tyre. Né
interpretimin e kétyre rezultateve duhet cekur se ka raste kur njé
punédhénés éshté shprehur se pér 100% té pozitave kérkohet sé paku
shkolla e mesme, ndérsa né té njéjtén kohé ka cekur se pér 25% té
pozitave kérkohet edhe ndonjé lloj tjetér shkollimi.

Si rrjedhojé, 25% prej té anketuarve kané théné se pér 100% té pozitave
té tyre nuk ka nevojé patjetér gé punétorét té kené shkollim formal. Pér
75% té pozitave té 35.3% té kompanive nevojiten diploma profesionale
apo certifikata trajnimesh. Diploma e shkollés sé& mesme éshté e
domosdoshme pér té gjitha pozitat né 40% té kompanive, ndérsa
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shkolla e mesme profesionale nevojitet pér té gjitha pozitat né 20% té
kompanive. Sa i pérket kualifikimeve té nivelit bachelor dhe master,
rreth 30% e kompanive i kérkojné kéto nivele pér gjysmén e pozitave né
kompani. Ndérsa sa i pérket nivelit té doktoraturés, vetém 5.6% e
kompanive kané nevojé pér gjysmén e punonjésve me kété nivel té

shkollimit.
100%
80%
60%
40%
20%
0% ; "
Diplomé Diplomé té
Nuk kérkohet profesionale = Diplomé té P o Diplomé Diplomé . i
. . shkollés sé . . o Diplomé
fare shkollim apo shkollés sé universitare/b magjistrature/
formal certifikaté mesme mesme achelor master doktorature
(trajnime) profesionale
100% 25.0% 17.6% 40.0% 20.0% 26.1% 9.1% 0.0%
75% 8.3% 35.3% 0.0% 0.0% 21.7% 13.6% 0.0%
m50% 8.3% 23.5% 20.0% 20.0% 30.4% 31.8% 5.6%
m 25% 0.0% 5.9% 6.7% 13.3% 13.0% 27.3% 16.7%
m 0% 58.3% 17.6% 33.3% 46.7% 8.7% 18.2% 77.8%

FIGURA 7. KERKESAT E KOMPANIVE PER NIVELIN E SHKOLLIMIT NE RAPORT ME
PERQINDJEN TOTALE TE POZITAVE NE KOMPANI

Sa i pérket véshtirésisé sé gjetjes sé punétoréve me diploma, 26% e
punédhénésve e kané shumé té véshtiré té gjejné punétoré me diploma
profesionale apo certifikata nga trajnimet. Né kété lloj kualifikimi jané
grupuar té gjitha format e diplomave profesionale té cilat kané 1éné té
nénkuptohen edhe specializimet profesionale posdiplomike edhe
shkollat e mesme profesionale. Kjo reflektohet tek pérgjigja e radhés
kur flasim pér pozitat gé kérkojné diplomat e shkollés sé mesme ku
vérehet se vetém 4% e kané shumé té véshtiré té gjejné punétoré me
kété kualifikim. Sa i pérket nivelit bachelor 4% e punédhénsve e kané
shumé véshtiré té gjejné punétoré té kualifikuar me bachelor,
gjegjésisht 12% me master. Ndérkaq, 48% e punédhénésve e kané
shumé té véshtiré té gjejné diké té pérshtatshém me diplomé
doktorature.
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44%

Diplomé doktorature ﬁ;{?
— 48%

) ) B 020%
Diplomé magjistrature/master 529
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21%

. L . 46%
Diplomé universitare/bachelor 40/— 29% 0
0

54%
Diplomé té shkollés sé mesme profesionale F %}%
4%

Diplomé té shkollés sé mesme ™ 400 42%
0%

54%

30%

Diplomé profesionale apo certifikaté (trajnime) iz%‘%%
22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nuk éshté e aplikueshme Aspak Véshtiré ~ m Pak Véshtiré  m Shumé Véshtiré

FIGURA 8. VESHTIRESIA E GJETJES SE PUNETOREVE ME KUALIFIKIMET E CAKTUARA

Jané 81.5% e kompanive té cilét kané pohuar se ofrojné trajnime pér
punétorét e tyre duke radhitur si arsyet kryesore pér ofrimin e
trajnimeve rritjen e cilésisé sé produkteve apo shérbimeve (73.1%),
rritjen e produktivitetit té punétoréve (50%), rritien e konkurrencés né
treg si dhe zhvillimin personal dhe profesional té punétoréve (46.2%).

Nuk éshté e aplikueshme [ 19.2%

Pér té gené mé konkurrent né treg I 46.2%

Pér shkak té produkteve/shérbimeve té reja té
kompanisé

Pér té gené né hap me ndryshimet né teknologji Y 46.2%

I 23.1%

Pér té rritur cilésiné e produkteve/shérbimeve I 73.1%

Pér té rritur produktivitetin e punétoréve I 50.0%

Pér té promovuar zhvillimin personal dhe
profesional té punétoréve

I 46.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FIGURA 9. ARSYET PER OFRIMIN E TRAJNIMEVE

Sa i pérket ményrave dhe institucioneve té pérdorura pér trajnime, té
anketuarit cekin se kryesisht marrin pjesé né trajnimet e pérgatitura nga
biznese té ndryshme apo kontraktojné trajneré enkas pér punétorét e
tyre, ndérkaq asnjé nuk ka pohuar se ka bashképunuar me ndonjé
gendér apo shkollé profesionale pér té trajnuar punétorét.
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Nuk éshté e aplikueshme

I 38.5%

Kemi shfrytézuar trajnimet e gendrave té

0,
kompetencés/shkollave té mesme profesionale 0.0%

Kemi marré pjesé né trajnime qé ofrohen nga

organizata/biznese tjera 34.6%

Kemi kontraktuar ekspert enkas pér trajnim

I 26.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 10. INSTITUCIONET E SHFRYTEZUARA PER TRAJNIM

Né fakt, 77.7% e té anketuarve diné pér ekzistencén e shkollave
profesionale, por 22% e tyre nuk do ti punésonin personat vetém me
shkollé profesionale disa prej té ciléve besojné gé niveli i aftésimit
profesional éshté shumé i ulét apo, sepse, pér pozitat e punés né
kompani nevojitet diplomé universitare. Ndérkaq 45% e tyre jané
shprehur gé do t'i punésonin personat vetém me shkollé profesionale
né rast se kéto shkolla profesionale do té prezantonin kandidaté té
pérgatitur shumé miré pér tregun e punés me njohurité dhe aftésité e
duhura. Pér 33% té té anketuarve, kjo pyetje nuk ishte e aplikueshme
meqé kérkesat pér shkollimin e punétoréve né kompaniné e tyre jané
né nivel té arsimit té larté.

45%
Po = Jo = Nuk éshté e aplikueshme

FIGURA 11. PUNESIMI | TE RINJVE QE E KANE TE PERFUNDUAR VETEM SH.M.
PROFESIONALE

Kérkesat pér trajnimin e punétoréve gé mbajné pozita menaxheriale,
profesionale apo administrative jané rritur pér 38.5%, 73.1% dhe 34.6%
té kompanive, respektivisht. Pér shumicén e kompanive jané rritur
kérkesat pér trajnimin e pozitave profesionale, kjo sepse ndryshimet
kryesore géndrojné tek mijetet e reja té pérdorimit qofté softuerég,
hardueré, apo edhe infrastrukturé tjetér varésisht nga fushéveprimtaria
e kompanive.
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FIGURA 12. RRITJA E KERKESAVE PER TRAJNIMIN E POZITAVE MENAXHERIALE,
PROFESIONALE DHE ADMINISTRATIVE
Kompanité pohuan rriten mé té madhe té kérkesave pér trajnime
profesionale, gjé & mesatarisht ka reflektuar edhe te ofrimi i
trajnimeve pér kéto pozita. Krahas rritjes sé kérkesave, 31.8% e
kompanive nuk kané trajnuar asnjé pérqgind té pozitave menaxheriale,
por 18.2% e té anketuarve jané pérgjigjur gé kané trajnuar gjysmén e
pozitave menaxheriale. Ndérkaq, 8.3% kané théné se nuk kané trajnuar
asnjé pérqind té pozitave profesionale e né té njéjtén kohé nga 29.2% e
té anketuarve kané théné se kané trajnuar gjysmén apo 75% té pozitave
profesionale. Sa i pérket pozitave administrative, 44% kané mohuar té
kené trajnuar kéto pozita, por 24% e té anketuarve kané théné se kané
trajnuar gjysmén e pozitave administrative né kompani. Njé numér mé i
vogél i kompanive ofron rimbursime pér trajnime profesionale nése ato
trajnime nuk i kané paraparé veté.
100%
80%
60%
44.0%
40% 31.8% 31.8%
o 3 70/29.20/029.2%16 N 24.0%
2%, 3 ¢4 T% 7% 16.0%
0% o
Menaxheriale Profesionale Administrative
m0% m25% m50% =75% = 100%
FIGURA 13. PERQINDJA E TRAJNIMEVE TE OFRUARA NE RAPORT ME PERQINDJEN
TOTALE TE POZITAVE MENAXHERIALE, PROFESIONALE DHE ADMINISTRATIVE
(1] eleiel 1] fr. Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati |l 10000 Prishting, Kosowé + 381 38 oy 339 nfo@institutigap.org

| 13



gap

pet

Pjesa e raportit rreth aftésive té nevojshme pér kryerjen e detyrave
sipas profesioneve thekson gjetjet kryesore rreth asaj se nése njé detyré
kérkohet té béhet pér njé pozité té caktuar, ku éshté zhvilluar aftésia
pér kryerjen e asaj detyre. Varésisht nga fushéveprimtaria e kompanisé,
detyrat dhe aftésité e kérkuara pér pozita té njéjta dallojné nga
kompania né kompani. Tabelat e detajuara pér 24 pozitat e
pérzgjedhura pér hulumtim gjenden né shtojcé.

Zgjedhjet pér pohimin apo mohimin e kryerjes sé detyrés jané:

- Aftésia pér ta kryer detyrén: - Aftésia pér ta kryer detyrén:
Eshté mésuar gjaté shkollimit i}

Eshté mésuar gjaté punés Eshté e panevojshme

Eshté pérforcuar gjaté punés Nuk éshté mésuar as né
Eshté krijuar nga shkollimi dhe shkollé as né puné

puna sé bashku

Pér té shumtén e rasteve, opsioni pér aftésité té cilat jané té
panevojshme i referohet faktit qé ka punétoré té tjeré qé merren me
até detyré, apo kompania nuk ka nevojé pér ato detyra pér shkak té
llojit dhe madhésisé.

Né pérgjithési, aftésité e duhura pér kryerjen e detyrave pér té gjitha
pozitat, mé sé& shumti konsiderohet té jené mésuar si kombinim i
shkollimit dhe punés, té jené pérforcuar gjaté punés, apo té jené té
panevojshme, por vetém pér 16.7%, apo 4 nga 24, pozitat e
pérzgjedhura, aftésité pér kryerjen e disa detyrave jané mésuar né
shkollé.

Aftésité pér kryerjen e detyrave nga né
pérgjithési duket té jené pérforcuar gjaté punés apo té jené krijuar nga
shkolla dhe puna sé bashku, por rralléheré té jené mésuar vetém gjaté
shkollés. Pér shembull, aftésité pér planifikimin dhe udhéhegjen e
kompanisg, né 64.7% té kompanive té cilat kané kété pozité jané krijuar
nga shkollimi dhe puna sé bashku, ndérkag né 5.9% té kétyre
kompanive aftésia pér kryerjen e késaj detyre éshté e panevojshme. Né
rastet kur kompania nuk ka kété titull pér pozitén e cila pérshkruan
detyrat si né tabelén pérkatése, titujt pér pozitat ekuivalente jané:
Themelues/e dhe Menaxher/e i/e Pérgjithshém/Pérgjithshme si dhe
Kryeshef/e Ekzekutiv/e.

Rezultate té ngjashme vlejné edhe pér aftésité pér kryerjen e detyrave
nga ku dominojné zgjidhjet gé shfaqin

Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati Il | 10000 Prishting, Kosové | +38138 609335 | info@institutigap.org
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pérforcimin e aftésive gjaté punés apo krijimin e tyre sé bashku pérmes
shkollés dhe punés. Pér shembull, aftésité pér planifikimin dhe
udhéhegjen e aktiviteteve té pérditshme financiare, pér 58.3% té
kompanive né fjalé jané krijuar nga shkollimi dhe puna sé bashku,
ndérsa pér 8.7% té tyre kéto aftési jané té panevojshme pér kété pozité.
Pozitat ekuivalente me tituj té ndryshém né kompanité e anketuara
jané: Drejtor/eshé i/e Departamentit té Financave, Menaxher/e i/e
Operimeve dhe Shtijes, Menaxher/e i/e Projekteve, Menaxher/e i/e
Financave dhe Administratés, Drejtor/eshé Financiar/e, Menaxher/e i/e
Pérgjithshém/ Pérgjithshme, Kryeshef/e Financiar/e.

Pér aftésia pér planifikimin e
organizimin e aktiviteteve té marketingut bazuar né té dhénat e shitjeve
dhe vlerésimit té tregut éshté krijuar nga shkollimi dhe puna pér 60% té
kompanive me kété pozité. Sa i pérket pércaktimit té listave té cmimeve,
kushteve té zbritjeve dhe dérgesave, buxhetit pér promovim, metodave
té shitjes si dhe organizimit té fushatave, 55.6% e kétyre kompanive
thoné se aftésité pér kryerjen e kétyre detyrave jané krijuar nga puna
dhe shkolla sé bashku, por 11.1% prej tyre pohojné qé pér kété pozité
aftésité pér krijimin dhe menaxhimin e procedurave administrative té
departamentit jané té panevojshme. Pozitat ekuivalente me kryerjen e
kétyre detyrave né kompanité e anketuara jané: Drejtor/eshé e
Departamentit té Shitjes, Menaxher/e i/e Shitjes, Kryeshef/e Ekzekutiv/e,
Menaxher/e i/e Marketingut, Menaxher/e i/e Shitjes, Udhéhegés/e e
Departamentit pér Komunikim.

Pér aftésia pér té pérgatitur skica, diagrame dhe
ilustrime pér temén gé do té komunikohet tek grupi i targetuar, né
28.6% té kompanive me kété pozité thuhet se jané pérforcuar gjaté
punés, né 57.1% té kompanive jané krijuar nga shkollimi dhe puna sé
bashku dhe pér 14.3% té kompanive jané té panevojshme. Pozitat
ekuivalente me kryerjen e kétyre detyrave né disa nga kompanité jané:
Zhvillues/e i/e Uebit dhe Softueréve apo dhe Drejtor/eshé Kreativ/e.

Pér mesimi i
aftésive pér kryerjen e detyrave pér disa nga kompanité vlerésohet té
jeté béré edhe gjaté mésimit, gjé qé pér shumicén e shembujve mé larté
nuk vlen. Pér shembull, aftésia pér té kontaktuar individét me telefon
ose personalisht dhe pér té shpjeguar géllimin e intervistés pér 16.7% té
kompanive éshté mésuar gjaté shkollimit, pér 33.3% té kompanive éshté
mésuar gjaté punés, pér 33.3% té kompanive éshté pérforcuar gjaté
punés dhe pér 16.7% té kompanive éshté krijuar nga puna dhe shkollimi
sé bashku. Tituj té tjeré té késaj pozite né disa nga kompanité jané:
Anketues/e, Hulumtues/e né terren, Zyrtar/e /e Projekteve,
Koordinator/e i/e Projekteve, Asistent/e i/e Projekteve.

Detajet e pozitave té tjera gjenden né shtojcén e kétij studimi.
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Identifikimi i aftésive mé té kérkuara nga punédhénésit éshté gjéja
kryesore dhe mé e réndésishme pér ¢do vend, e sidomos pér vendet né
zhvillim té cilat kané probleme me implementimin e programeve
arsimore té duhura. Rrjeti social profesional Linkedin ¢do vit bén analiza
pér aftésité mé té kérkuara nga anétarét e vet, duke grupuar aftésité me
karakteristika té njéjta né njé kategori. Né kété ményré rekrutuesit
mund té kérkojné punétoré me aftésité gé ata kané nevojé né
kompanité apo organizatat e tyre.

Né vitin 2016, aftésité mé té kérkuara né Linkedin ishin ato té shkencave
kompjuterike, bérja e analizave statistikore dhe nxjerrja e té dhénave;
njohja e arkitekturés sé rrjeteve dhe kornizés pér zhvillim; njohja e
softueréve; dizajnimi i ndérfages sé pérdoruesit; sigurimi i rrjeteve dhe
informatave; zhvillimi i celularéve; prezantimi i té dhénave; marketingu
pérmes motoréve té kérkimit; si dhe sistemet e ruajtjes dhe
menaxhmenti.

Identifikimi i aftésive mé té kérkuara né Kosové pér té gjitha industrité
éshté i domosdoshém. Edhe pse ende nuk ekzistojné rrjete sociale
profesionale si Linkedin, Kosova ka njé séré portalesh pune sic jané
HeadHunter, Portal Pune, Kosovajobs dhe HumanPower, té cilat mund
té zhvillojné sisteme pér mbledhjen e té dhénave té aftésive mé té
kérkuara nga punédhénésit qé pérdorin kéto portale té rekrutimit pér té
paré edhe mé sakté e né kohé reale se posedimi i cilave aftési do t'i
punésonte té papunét apo ata qé déshirojné té avancohen né karrieré.

Pérmes anketés toné, kemi marré njé rezultat té pérgjithshém mbi
aftésité mé té kérkuara né Kosové né disa sektoré ekonomiké té
industrisé sé shérbimeve. Sipas mendimit té té anketuarve, disa nga
aftésité mé té kérkuara jané:

Njohja e gjuhéve té huaja
Dhénia e shpejté e
informatés

Aftési analitike

Aftési menaxheriale
Aftési pér menaxhim té
projekteve

Aftési profesionale/teknike
Mendimi kritik

Aftési financiare

Aftési komunikimi

Aftési pér zhvillim té
aplikacioneve softuerike
Mendimi logjik

Aftési ligjérimi

Aftési pér zgjidhjen e
problemeve

Aftési auditimi

Aftési vetinicuese
Aftési
udhéheqgésie/drejtuese
Kreativiteti

Vlerésimi i pasurisé
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Aftési késhillimi Aftési pér pérdorimin e
Aftési prezentuese teknologjisé informative
Aftési pér organizimin e Aftési pér shkrimin e

aktiviteteve promocionale raporteve

Aftési té shkrimit akademik Aftési pér menaxhimin e
Aftési pér késhillim tatimor rrjeteve sociale

Aftési pér té punuar né ekip Aftési té shitjes

Aftési hulumtimi Aftési té gjithanshme

Grupet e aftésive profesionale apo teknike nuk kérkohen nga téré
punétorét si¢ jané pér shembull hulumtimi, organizimi i aktiviteteve
promocionale, apo njohurité e gjera financiare, mirépo kéto jané té
domosdoshme pér hulumtues té fushave té ndryshme, reklamues apo
zyrtaré té marketingut, financieré, kontabilisté dhe auditoré. Megjithaté,
njé numér i konsiderueshém né kété grup té aftésive jané té
aplikueshme dhe té pérgjitshme pothuajse pér té gjithé punétorét né
industriné e shérbimeve si¢ jané njohja e gjuhéve té huaja, dhénia e
shpejté e informatave, pérdorimi i teknologjisé informative, vetiniciativa,
puna né ekip, té menduarit kritik e logjik, kreativiteti dhe komunikimi.

Kompanité mendojné qé kéto aftési jané mé té kérkuarat pér shkak té
kérkesave nga tregu i jashtém, kérkesave té klientéve pér sigurim té
cilésisé, kérkesat pér shfagjen e profesionalizmit dhe korrektésisé né
blerjen e shérbimeve apo produkteve dhe zhvillimi personal dhe
profesional i punétoréve.



gap

pet

Kompania Baruti éshté themeluar né vitin 2011/2012 duke filluar
operimin me vetém 7 punétoré. Q& atéheré, Baruti ka arritur té
dyzetfishojé numrin e punétoréve duke térhequr ¢do heré e mé shumé
klienté nga vendet gjermano-folése. Baruti po ashtu éshté njé ndér
ndérmarrjet me mé sé shumti konkurse pune ku kérkohen rreth 15-20
punétoré té rinj ¢do muaj. Kéto komponente kané béré Barutin njé
ndérmarrje té suksesshme dhe prandaj éshté zgjedhur si rast studimi
pér kété hulumtim.

Baruti éshté kompani gé ofron shérbime té gendrave té thirrjes pér
vendet gjermano-folése edhe pse pritet qé ta zgjerojé tregun edhe né
vendet anglisht-folése. Baruti éshté shembull i njé kompanie té
suksesshme e cila vazhdimisht bazohet né ripértéritje té njohurive,
ngritje té kompetencave dhe avancim té punétoréve té vet.

Baruti ofron shérbime klasike té qendrave té thirrjes pérfshiré
mbéshtetjen telefonike ndaj konsumatorit, menaxhimin e ankesave té
konsumatoréve, dhe hulumtime té tregut.

Shérbimet e Barutit jané té ndara né tre sektoré:

Sektori i brendshém (Inbound) nénkupton qé shumica e
telefonatave vijné nga konsumatorét e klientéve té Barutit pér té
marré informata té nevojshme si pér shembull rreth ¢mimeve té
produkteve, vendndodhjes sé dérgesave té tyre apo edhe pér té
béré ankesa. Informatat pastaj pércillen tek klientét pérkatés.

Sektori i jashtém (Outbound) nénkupton gé shumica e telefonatave
béhen nga agjentét e Barutit né emér té klientéve té tyre tek
konsumatorét e kétyre té fundit pér té njoftuar ata me ndryshime né
produkte, né kohén e dérgesave, apo edhe pér t'i njoftuar pér oferta
té reja né treg.

Sektori i hulumtimit té tregut merret me matjen e kénaqésisé sé
konsumatoréve pér lansimin e njé produkti té ri né treg me géllim
gé té analizohen konsumatorét, tregu dhe konkurrenca né ményré
gé té mundésohen veprime té planifikuara té kompanisé.

Baruti merret vetém me ekzekutimin e anketave dhe ofrimin e
shérbimeve té tjera, ndérkaq krijimin e anketave e béjné veté klientét.
Kompania éshté e certifikuar me dy standarde evropiane me ISO
27001:2005 qgé ka té béjé me menaxhimin e sistemit te sigurisé sé
informatave dhe I1SO 9001:2015 gé ka té béjé me menaxhimin e sistemit
té cilésisé. Prandaj, Baruti nuk ruan asnjé informaté né serverin lokal
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pet

duke mos paraqitur problem me mbrojtjen e té dhénave, sepse jané
klientét ata qé mbrojné té dhénat dhe informatat e té anketuarve.

Baruti ka 286 punétoré, ku 133 prej tyre jané gra dhe 153 prej tyre jané
burra. Pér rekrutim té punétoréve, kompania pérdor platformat
elektronike té punés, rrjetin social Facebook dhe kontakton universitetet
apo kolegjet.

Pozitat aktuale né Baruti jané:

Kryeshef/e Ekzekutiv/e
Udhéheqése i/e Departamentit
Menaxher/e i/e Divizionit
Udhéheqés/e i/e Ekipit
Menaxher/e ISO

Zyrtar/e pér Marketing dhe Shitje
Rekrutues/e

Zyrtar/e pér Trajnim dhe Zhvillim
Koordinator/e i/e Trajnimeve
Kontrollues/e i/e Cilésisé
Asistent/e Ekzekutiv/e
Administrator/e i/e Sistemit
Mbéshtetje e Tl-sé
Recepsionist/e

Operator/e telefonik/e

Né rekrutimin e punétoréve, Baruti kérkon njé séré aftésish, por kushti
kryesor pér té punuar né kété kompani éshté njohja e gjuhés gjermane.
Sa i pérket kualifikimeve preferohen té diplomuarit e nivelit universitar
dhe master, por Baruti nuk ka praktika diskriminuese né rekrutim edhe
ndaj personave gé kané kryer trajnime profesionale qofté pérmes
sektorit privat apo edhe institucioneve publike e té cilét déshmojné
posedimin e aftésive gé kérkohen pér pozitat e caktuara. Por, edhe kjo
kompani ka hasur né véshtirési né gjetjen e punétoréve me aftési té
ndryshme si¢ jané aftésité e buta, aftésité né pérdorimin e pakos
Microsoft Office, né drejtshkrimin e gjuhés gjermane nga operatorét
telefoniké&, né marrjen e iniciativés pér té punuar né ményré autonome,
né paragqitje apo prezantim pérpara klientéve si dhe né negocim.

Véshtirésité kané béré gé té rriten pérprjekjet pér rekrutim, té rriten
pagat pér té térhequr mé shumé aplikanté, por né té njejtén kohé kané
penguar edhe zhvillimin e shérbimeve té reja té kompanisé.
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Baruti vazhdimisht ofron trajnime té brendshme dhe té jashtme pér
téré personelin. Trajnimet e brendshme kryesisht béhen prej veté
punétoréve me pérvojé mé té madhe apo té cilét kané arritur té béhen
udhéheqés té ekipeve apo edhe té marrin pozita té tjera ku aftésité e
pérvetésuara né secilén pozité ua transferojné njéri tjetrit. Trajnimet
ofrohen pér té promovuar zhvillimin personal dhe profesional té
punétoréve, pér té rritur produktivitetin e punétoréve, pér té rritur
Cilésiné e punés, pér té ndihmuar punétorét qé té zhvillojné shprehi
pune mé té mira dhe géndrim pozitiv si dhe pér té gené né té njéjtin
nivel me konkurrencén jashté vendit.

Trajnimet e jashtme kané gené né menaxhim té projekteve, komunikim
efikas, menaxhim té resurseve njerézore, trajnim né udhéheqgési si dhe
trajnim pér pérdorimin e pakos Microsoft Office né nivel té avancuar. Sa
i pérket pérfituesve té kétyre trajnimeve, mesatarisht 70% e pozitave
menaxheriale, 60% e pozitave administrative si dhe 40% e pozitave
profesionale trajnohen.

o

i, Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati Il 10000 Prishting, Kosowd

38 Bog 330 nfo@institutigap.org
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Mungesa e pérgatitjes profesionale pér puné né Kosové éshté ekzistent
né shumé industri, pérfshiré industriné e shérbimeve si¢c u vértetua
edhe me kété hulumtim. Kompanité né industrité e shérbimeve hasin
né véshtirési pér té gjetur punétoré me aftési té buta, me njohje té
gjuhéve té huaja, me kreativitet, me aftési analitike e vetinicuese. Pér
aftésité e duhura pér kryerjen e detyrave pér njé pozité, mé sé shumti
konsiderohet té jené mésuar si kombinim i shkollimit dhe punés apo té
jené pérforcuar gjaté punés, por vetém 16.7% té rasteve apo vetém pér
disa detyra té katér pozitave nga total 24 konsiderohet se aftésité pér
kryerjen e detyrave pér pozitat e pérzgjedhura jané mésuar né shkollé.
Né té njéjtén kohé, 81.5% e kompanive ofrojné trajnime pér té rritur
kompetencat dhe produktivitetin e punétoréve si dhe pér rritjen e
Cilésisé sé shérbimeve. Megjithaté, né té gjitha rastet trajnimet kané
gené té brendshme apo té jashtme duke kontraktuar biznese apo
eksperté privaté.

Pérderisa Agjencionit pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsim pér
té Rritur (AAAPARr) ka marréveshje me kompani gé shfrytézojné
punétorét e shkollave profesionale, industria e shérbimeve nuk ka fituar
ende besimin né cilésiné e té diplomuarve nga kéto institucione. Kjo u
vértetua nga mendimet e bizneseve edhe nga fakti se mbi 70% té té
diplomuarve jané punésuar jashté profesionit.

Si rrjedhojé, Instituti GAP rekomandon gé:

Té béhen hulumtime té gjera né nivel gendror pér té kuptuar se
né cilét sektoré ka mé sé shumti mungesa dhe té krijohen
programet té cilat do té prodhonin kuadrot e nevojshme duke
inkuadruar sektorin privat né hartimin e politikave té edukimit.

Té rriten kapacitetet e AAAPARr pér transferimin e té dhénave
dhe praktikave té mira né 65 shkollat e tjera profesionale; té
ritrajnohen mésimdhénésit dhe té ndryshohen apo pérshtaten
kurrikulave e profileve arsimore sipas kérkesave té sektorit
privat.

Té shfrytézohen té dhénat e portaleve té punés né Kosové pér té
kuptuar kérkesat pér aftésité gjaté rekrutimit pér ¢do vit né
ményré qé edhe politikbérésit t'i kené parasysh pér investim mé
té madh né ato programe si dhe té interesuarit pér puné té
mund té trajnohen pér pérfitimin e atyre aftésive.
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Drejtori/Drejtoresha

Ekzekutiv/e?

Planifikon, drejton dhe koordinon
funksionimin e pérgjithshém té
kompanisé

Rishikon aktivitetet dhe rezultatet
e kompanisé dhe raporton tek
bordi i drejtoréve

Pércakton objektivat, strategjité,
politikat dhe programet e
kompanisé

Planifikon dhe

menaxhon buxhetin, mbikéqyr
shpenzimet dhe siguron
pérdorimin efikas té burimeve
financiare

Ndan detyrat dhe pérgjegjésité e
stafit

Monitoron dhe vleréson
performancén e kompanisé
kundrejt objektivave dhe
politikave té pércaktuara

Konsultohet me menaxherét
brenda kompanisé dhe merr
parasysh rekomandimet e tyre

Pérfagéson kompaniné né raste
zyrtare dhe né takime té bordit,
seminare, dégjime publike dhe
forume

Zgjedh apo miraton pérzgjedhjen
e personelit né pozita
udhéheqgése

Siguron g€ organizata vepron né
pérputhje me legjislacionin dhe
rregulloret pérkatése

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté
mésuar
gjaté
shkollimit
5.9%

0.0%

0.0%

8.3%

0.0%

6.7%

0.0%

7.7%

0.0%

6.7%

Eshté
mésuar
gjaté
punés
11.8%

0.0%

6.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

6.7%

Eshté
pérforcuar
gjaté
punés
11.8%

40.0%

33.3%

33.3%

33.3%

26.7%

46.7%

23.1%

33.3%

26.7%

Eshté
krijuar nga
shkollimi
dhe puna
sé bashku

64.7%

46.7%

53.3%

33.3%

58.3%

53.3%

40.0%

61.5%

46.7%

40.0%

Jo
Aftésia pér ta kryer
detyrén:

Nuk éshté

Eshté e mésuar as

panevojsh  né shkollé
me as né
puné
5.9% 0.0%
13.3% 0.0%
6.7% 0.0%
16.7% 8.3%
8.3% 0.0%
6.7% 6.7%
6.7% 6.7%
7.7% 0.0%
20.0% 0.0%
20.0% 0.0%
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Menaxheri/ja Financiar/e?

Planifikon, drejton dhe
koordinon aktivitetet financiare
té kompanisé

Vleréson situatén financiare té
kompanisé, pérgatit buxhetin
dhe mbikéqyr operacionet
financiare

Konsultohet me

drejtorin ekzekutiv dhe
menaxherét e departamenteve
tjera

Planifikon dhe menaxhon
buxhetin, mbikéqyr shpenzimet
dhe siguron pérdorimin efikas
té burimeve financiare
Planifikon dhe

udhéheq aktivitetet e
pérditshme financiare

PO
Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
hollmit punés  punes  nEPUN3
P P sé bashku
8.3% 8.3% 16.7% 58.3%
0.0% 16.7% 16.7% 66.7%
0.0% 9.1% 18.2% 72.7%
8.3% 8.3% 16.7% 66.7%
0.0% 8.3% 25.0% 58.3%

Jo
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
. mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
0.0% 8.3%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
8.3% 0.0%
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Menaxheri/ja i/e Burimeve
Njerézore?

PO Jjo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
L Nuk
Eshte  Eshte  Eshte Eshte o éshte
i i . krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L2 : mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . i
né puné
Planifikon, drejton dhe 0.0%  10.0%  40.0% 40.0% 10.0% 0.0%
koordinon personelin
Planifikon dhe organizon
procedurat per rekrutim, 0.0%  11.1%  55.6% 33.3% 0.0% 0.0%

trajnim, promovim, transferim
dhe shkarkim té personelit

Planifikon nivelin e pagave dhe
konsultohet me punonjésit mbi 0.0% 11.1% 55.6% 33.3% 0.0% 0.0%
kushtet e punésimit

Mbikéqyr siguriné dhe

- : e 0.0% 12.5% 37.5% 37.5% 0.0% 12.5%
shéndetin e punétoréve

Planifikon dhe menaxhon
buxhetin e departamentit té 0.0% 12.5% 37.5% 37.5% 12.5% 0.0%
burimeve njerézore

Mbikéqyr pérzgjedhjen,

trajnimin dhe performancén e 0.0% 11.1% 33.3% 55.6% 0.0% 0.0%
stafit té kompanisé

Rr. Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati Il | 10000 Prishting, Kosowé | + 38138 609 339 fo@institutigaporg | 24
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Menaxheri/ja i/e Shitjes dhe

Marketingut?

Planifikon dhe organizon
aktivitetet e marketingut bazuar
né té dhénat e shitjeve dhe
vlerésimet e tregut

Pércakton listat e gmimeve,
kushtet e zbritjeveve dhe
dérgesave, buxhetin pér
promovim, metodat e shitjeve,
si dhe organizon fushata né
bazé té stimujve

Krijon dhe menaxhon
procedurat operative dhe
administrative gé lidhen me
shitjet dhe aktivitetet e
marketingut

Udhéheq dhe koordinon punét
e stafit té marketingut

Pérfagéson kompaniné né
konventa té shtijes dhe
marketingut, ekspozita tregtare
dhe forume té tjera

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar 2
ate ate ate shkollimi
shﬁjollimit gLJJnés glJ.lnéS el (e
P P sé bashku

0.0% 20.0% 20.0% 60.0%

0.0% 22.2% 22.2% 55.6%

0.0% 11.1% 11.1% 66.7%

10.0% 0.0% 30.0% 50.0%

10.0% 10.0% 20.0% 60.0%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
11.1% 0.0%
10.0% 0.0%
0.0% 0.0%
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Menaxheri/ja i/e Publicitetit dhe
Marrédhénieve me Publikun?

Planifikon, drejton dhe
koordinon lansimin dhe
pérmbaijtjen e reklamave dhe
aktivitetet e marrédhénieve me
publikun

Vendos pér kushtet

e kontratave pér krijimin dhe
lansimin e reklamave me
klienté individual, gazeta, radio
dhe televizione, apo edhe
agjencione té publicitetit

Krijon programe informative
pér té informuar palét e
jashtme si¢ jané mediat dhe
publiku i gjeré lidhur me planet,
arritjet dhe piképamjet

e kompanisé

Udhéheq dhe

koordinon aktivitetet e
publicitetit dhe personelin e
marrédhénieve me publikun

Planifikon dhe menaxhon
buxhetin e departamentit pér
publicitet dhe marrédhénie me
publikun

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar 2
ate ate ate shkollimi
shﬁjollimit gLJJnés glJ.lnéS el (e
P P sé bashku

0.0% 0.0% 14.3% 71.4%

0.0% 0.0% 33.3% 50.0%

0.0% 0.0% 16.7% 66.7%

0.0% 0.0% 16.7% 66.7%

0.0% 0.0% 28.6% 57.1%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
14.3% 0.0%
16.7% 0.0%
16.7% 0.0%
16.7% 0.0%
14.3% 0.0%
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Dizajneri/ja Grafik/e?

Konsultohet me klientét dhe
palét e interesuara pér
pérmbaijtjen e dizajnit

Pérgatit skica, diagrame dhe
ilustrime pér temén qé do té
komunikohet tek grupi i
targetuar

Dizajnon grafiké dhe krijon
animacione pér té pérmbushur
kérkesat e planit té dizajnit

Krijon imazhe dy-dimensionale
dhe tre-dimensionale gé
paragesin objektet né |évizje
ose ilustrojné njé proces,duke
pérdorur softueré pér
animacion apo té ngjashém

Mbikéqyr apo kryen prodhimin
e dizajnit né mediumin e
zgjedhur

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimit punes  punes  ChepUNS
P P sé bashku
0.0% 0.0% 25.0% 50.0%
0.0% 0.0% 28.6% 57.1%
0.0% 0.0% 25.0% 62.5%
0.0% 0.0% 25.0% 62.5%
0.0% 0.0% 28.6% 57.1%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
25.0% 0.0%
14.3% 0.0%
12.5% 0.0%
12.5% 0.0%
14.3% 0.0%
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Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Auditori/ja?

Planifikon buxhetin, mbikéqyr
llogarité, politikat dhe sistemet
e tjera kontabél

Pérgatit dhe vérteton pasqyrat
financiare pér prezantim tek
menaxhmenti, aksionarét dhe
organet statutore

Pérgatit deklarimin e taksave,
jep késhilla rreth problemeve
tatimore dhe konteston
mosmarréveshjet para
zyrtaréve tatimoré

Kryen hetime financiare né
¢éshtje té tilla si mashtrim té
dyshuar, paaftési paguese dhe
falimentim

Auditon llogarité dhe té dhénat
e kontabilitetit

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimit punes  punes  ChepUNS
P P sé bashku
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%
0.0% 0.0% 25.0% 25.0%
0.0% 0.0% 25.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%
50.0% 0.0%
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%

fo@institutigap.org | 28



gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Analisti/ja Financiar/e dhe pér

Investime?

Interviston klientét pér té
pércaktuar gjendjen financiare
dhe objektivat e tyre,
tolerancén ndaj rrezikut dhe
informacione té tjera té
nevojshme pér zhvillimin e
planeve financiare dhe
strategjive té investimit

Vendos objektivat financiare
dhe zhvillon e zbaton strategjité
pér arritjen e tyre

Aranzhon blerjen dhe shitjen e
aksioneve dhe obligacioneve
pér klientét

Monitoron performancén e
investimeve si dhe shqyrton
dhe rishikon planet e
investimeve bazuar né
ndryshimet e tregjeve
financiare

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar 2
ate ate ate shkollimi
shﬁjollimit gLJJnés glJ.lnéS el (e
P P sé bashku
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%
0.0% 0.0% 33.3% 33.3%
0.0% 0.0% 33.3% 33.3%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Analisti/ja Menaxherial/e?

PO Jjo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
. Nuk
A A S Eshté .
Eshté Eshté Eshté " shte . éshté
i i . krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L . mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . B
né puné
Ndihmon né zhvillimin e
objektivave, strategjive dhe
planeve gé synojné arritjen e 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 0.0%
kénagshmeérisé sé
konsumatoréve
Analizon dhe viereson . 00%  0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%
strukturat aktuale té kompanisé
Udhéheq klientét drejt
organizimit me efikas dhe 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 0.0%

gjetjes sé zgjidhjeve pér
problemet organizative

Analizon té dhénat, raportet,
manualet dhe pérshkrimet e 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%
pozitave té punés sé kompanisé

Pérgatit raporte me
rekomandime pér pérmirésimin
e metodave dhe procedurave
té punés

0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%

Ndihmon zbatimin e

rekomandimeve té miratuara,

nxjerrjen e manualeve 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 0.0%
dhe procedurave té miratuara

dhe harton dokumente tjera

Shqyrton procedurat operative
dhe késhillon largimin e
procedurave dhe standardeve
té panevojshme

0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Zyrtari/ja pér Publicitetit dhe
Marketing?

PO Jjo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
. Nuk
A A S Eshté .
Eshté Eshté Eshté " she E— éshté
i i . krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L2 . mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . i
né puné
Planifikon, zhvillon dhe
i blicitetin dh
organizon PUBLICTENN Ahe 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0%
fushatat gé mbéshtesin
objektivat e shitjes
Késhillon menaxherét dhe
klientét mbi strategjité dhe
fushatat pér té arritur tregjet e
0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
synuara, duke promovuar dhe
rritur vetédijen e konsumatorit
pér produktet dhe shérbimet
Shkruan reklama dhe skripte
pér media, aranzhon prodhimin
e reklamave televizive si dhe 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%
vendosjen e produkteve né
media
Mbledh dhe analizon té dhénat
sa i pérket preferencave té 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0%

konsumit

Interpreton dhe parashikon
trendet aktuale dhe té 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
ardhshme té konsumit

Hulumton tregun pér mallra

9 9 9 9 9 9
dhe shérbime té reja 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%

Vendos objektivat dhe krijon
programet e marketingut 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0%
bazuar né to
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Zyrtari/ja pér Marrédhénie me
Publikun?

PO Jo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
e Nuk
Eshte  Eshte  Eshté Eshte . éshté
. . ; krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L : mésuar
o o N shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . i
né puné

Organizon fushata
publicitare dhe krijon 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
strategjiné e komunikimit

Késhillon drejtorét mbi
implikimet e marrédhénieve

publike si dhe mbikéqyr 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
lansimin e komunikatave pér
media

Organizon seminare, evente
argétuese dhe shoqgérore pér té 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
promovuar kompaniné

Pérfagéson kompaniné né
media apo aranzhon intervista 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
pér udhéheqgésiné e kompanisé

Merr pjesé né evente biznesore,
shogérore dhe té tjera pér té 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
promovuar organizatén

Pérzgjedh, vleréson dhe
rishikon materialin e pérgatitur
nga dizajnerét, ilustruesit dhe
shkruesit e skriptave.

0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%

Organizon fushata
publicitare dhe krijon 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
strategjiné e komunikimit



gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Avokati/ja apo Zyrtari/ja Ligjor/e?

PO Jo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
e Nuk
Eshte  Eshte  Eshté Eshte . éshté
. . ; krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L2 : mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . i
né puné
Késhillon klientét mbi aspektet
ligiore t€ ndryshme 0.0%  0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
personale,biznesore dhe
administrative
Merr pérsipér ¢éshtjet ligjore né
0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%

emeér té klientéve

Mbledh prova pér té pérgatitur
mbrojtjen apo pér té filluar 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
veprime ligjore

Vleréson gjetjet dhe zhvillon
strategjité dhe argumentet né
pérgatitje pér paraqitjen e
rasteve

0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%

Ushtron kérkesa né emér té

klientéve prané gjykatave dhe

bordeve administrative ose 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
dérgon rastet né shkallét e larta

té gjykatave

Harton dokumente ligjore dhe

0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
kontrata

Rregullon transferin e pronave 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%



gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Pérkthyesi/ja?

Pérkthen shkrimet nga njé
gjuhé né njé tjetér dhe siguron
se kuptimi i sakté i origjinalit
ruhet dhe se termet ligjore,
teknike ose shkencore jané
pérshkruar sakté

Pérdor softueré dhe
instrumente té tjera pér té
pérmirésuar produktivitetin
dhe cilésiné e pérkthimit

Pérkthen nga njé gjuhé né njé
gjuhé tjetér té folur né
konferenca, takime dhe raste té
ngjashme, dhe sigrohet se
kuptimi éshté i sakté dhe sa mé
shumé gé té jeté e mundur
transmetohet fryma e fjaléve
origjinale

Rishikon dhe korrigjon
materialet e pérkthyera

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté ”Eshte
i i , krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar e
e e ate shkollimi
shEJollimit gLJJnés glJJnéS el (e
P P sé bashku
0.0% 0.0% 25.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%
0.0% 0.0% 25.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 75.0%

jo

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e.'_T:hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%
25.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Zyrtari/ja Kreditor/e?

Interviston aplikantét pér kredi
personale, pengu, studentore
dhe kredi biznesi

Hulumton dhe vileréson
gjendjen financiare, referencat,
kreditet e méhershme dhe
aftésiné e aplikantéve pér té
shlyer krediné

Miraton ose refuzon kérkesat
pér kredi duke u siguruar qé
standardet pér kredi té
institucionit jané respektuar

Regjistron té dhénat e pagesave
dhe pérgatit letra rutinore qé té
kérkojé pagesat pér llogarité té

cilave u ka kaluar afati i pagesés

Kompleton dokumentacionin e
kredisé

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimit punes  punes  ChepUNS
P P sé bashku
0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 50.0%
0.0% 0.0% 0.0% 50.0%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Kontabilisti/ja?

Regjistron té dhénat pér té
gjitha transaksionet financiare
té kompanisé

Verifikon saktésiné e
dokumenteve dhe té dhénave
mbi pagesat, faturat dhe
transaksionet e tjera financiare

Pérgatit pasqyrat financiare dhe
raportet pér periudhat e
specifikuara

Mbikéqyr punén e stafit té
libérmbaijtjes

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimit punes  punes  ChepUNS
P P sé bashku
0.0% 0.0% 25.0% 62.5%
0.0% 0.0% 11.1% 77.8%
0.0% 0.0% 22.2% 66.7%
0.0% 0.0% 33.3% 55.6%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
12.5% 0.0%
11.1% 0.0%
11.1% 0.0%
11.1% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Agjenti/ja i/e Sigurimit?

PO Jo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
e Nuk
Eshte  Eshte  Eshté Eshte . éshté
. . ; krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L2 : mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . B
né puné
Mbledh informatat e
nevojshme mbi klientét gé
kérkojné sigurim pér té 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
pércaktuar llojin e duhur té
sigurimit
Shpjegon detajet e sigurimit
dhe kushtet, premiumet e
0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0%

mbulimit té rrezikut dhe
pérfitimet e konsumatoréve

Ndihmon klientét pér té

pércaktuar llojin dhe nivelin e

mbulimit té kérkuar, llogarit 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0%
premiumet dhe krijon metoda

té pagesave

Merret vesh pér kushtet e

. S 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0%
kontratés né rast risigurimi



gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Agjenti/ja i/e Shitjeve?

Pérgatit porosité dhe shet
mallrat tek kompanité me tregti
me pakicé, me shumicé, e té
tjera

Pérditéson njohurité mbi
kushtet e tregut dhe mbi
mallrat dhe shérbimet e
punédhénésit dhe té
konkurrentéve

U ofron konsumatoréve
potencialé informata né lidhje
me karakteristikat dhe
funksionet e produkteve dhe
pajisjeve pér shitje, dhe
demonstron pérdorimin e
produktit

Kontakton me klientét pér t'u
siguruar qé jané ndaré té
kénaqur me produktet e blera

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimic punes  punes  ShepunS
P P sé bashku
0.0% 33.3% 33.3% 33.3%
0.0% 0.0% 66.7% 33.3%
0.0% 33.3% 33.3% 33.3%
0.0% 33.3% 33.3% 33.3%

Jo
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
. mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Organizatori/ja i/e Konferencave

dhe Eventeve?

Organizon konferenca,
seminare dhe panaire tregtare
pér klientét

Pérgjigjet né pyetjet lidhur me
shérbimet e ofruara dhe
shpenzimet pér vendin si dhe
kostot e pajisjeve me gira,
furnizimit me ushqim e té tjera

Takohet me klientét pér té
diskutuar nevojat e tyre dhe pér
t'i informuar rreth pakove té
ndryshme té organizimit gé
ofron kompania

Kontrakton vendin, furnitorét
dhe ndihmésit e eventit si dhe
koordinon transportin,
akomodimin dhe logjistikén e
eventit

Organizon regjistrimin e
pjesémarrésve

Vendos pér llojin e shérbimeve
gé do té ofrohen brenda
buxhetit

Mbikéqyr punén
e kontraktoréve

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté
mésuar
gjaté
shkollimit

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Eshté
mésuar
gjaté
punés

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Eshté

pérforcuar

gjaté
punés

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

Eshté

krijuar nga
shkollimi
dhe puna
sé bashku

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
33.3% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Agjenti/ja i/e Patundshmérisé?

PO Jo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
e Nuk
Eshte  Eshte  Eshté Eshte . éshté
. . ; krijuar nga Eshté e .
mésuar mésuar pérforcuar L2 : mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés dhe puna me shkollé as
P P sé bashku . i
né puné

Mbledh informata mbi pronat

gé do té shiten ose do té jepen

me qira si dhe mbi rrethanat 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
e pronaréve dhe nevojat e

blerésve apo giramarrésve

Tregon pronat g€ jané né shitje
ose gé jepen me gira dhe
shpjegon kushtet e shitjes apo
kushtet e girasé

0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

Ndihmon marréveshjen pér
tarifa né mes té giramarrésve 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
dhe pronaréve

Harton marréveshje té girasé
dhe shitjes si dhe vleréson 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
kostot

Organizon nénshkrimin e
marréveshjeve té girasé dhe

o .oy ) 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
transferimin e té drejtave té
pronés
Mbledh giraté dhe depozitat né
emer (€ pronareve dhe 0.0% 0.0%  50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

inpekton pronat para, gjaté dhe
pas giramarrjes

Rr. Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Kati 1| | 10000 Prishting, Kosové | +38138 609339 | info@institutigap.org | 40



gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Fotografi/ja?

Bén fotografi pér reklama apo
géllime té tjera komerciale,
industriale apo shkencore dhe
pér té ilustruar tregime dhe
artikuj né gazeta, revista dhe
publikime té tjera

Bén fotografi té portreteve
individuale apo grupe
individésh

Shqyrton kérkesat e

klientéve dhe vendos se cfaré
lloji té kamerés, filmit, ndrigimit
dhe aksesoréve duhet té
pérdoren

Pércakton pérbérjen e
fotografis€, bén rregullime
teknike té pajisjeve dhe
fotografon subjektin

Pérdorin kompjuteré pér té
manipuluar imazhet fotografike

Pérshtasin imazhet ekzistuese
fotografike pér té krijuar
imazhe té reja té digjitalizuara
pér t'i pérfshiré né produkte
multimediatike

Pérdor softueré, kompjuteré
apo teknika té tjera pér té
krijuar efektin e déshiruar
vizual

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté ”Eshte
i i , krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar e
e e ate shkollimi
shEJollimit gLJJnés gﬂlnés el (e
P P sé bashku
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

jo

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e.'_T:hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Fotografi/ja?

Bén fotografi pér reklama apo
géllime té tjera komerciale,
industriale apo shkencore dhe
pér té ilustruar tregime dhe
artikuj né gazeta, revista dhe
publikime té tjera

Bén fotografi té portreteve
individuale apo grupe
individésh

Shqyrton kérkesat e

klientéve dhe vendos se cfaré
lloji té kamerés, filmit, ndrigimit
dhe aksesoréve duhet té
pérdoren

Pércakton pérbérjen e
fotografis€, bén rregullime
teknike té pajisjeve dhe
fotografon subjektin

Pérdorin kompjuteré pér té
manipuluar imazhet fotografike

Pérshtasin imazhet ekzistuese
fotografike pér té krijuar
imazhe té reja té digjitalizuara
pér t'i pérfshiré né produkte
multimediatike

Pérdor softueré, kompjuteré
apo teknika té tjera pér té
krijuar efektin e déshiruar
vizual

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté ”Eshte
i i , krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar e
e e ate shkollimi
shﬁjollimit gLJJnés glJ.lnéS el (e
P P sé bashku
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

jo

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e.'_T:hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Dizajneri/ja Intern/e?

PO Jo

Aftésia pér ta kryer detyrén: Aftésia pér ta kryer

detyrén:
© 0 Nuk
Eshté  Eshté Eshté Eshte _ Bshté
. . ; krijuar nga Eshté e .
mésuar  mésuar pérforcuar S . mésuar
o o o shkollimi  panevojsh .
gjaté gjaté gjaté as né
shkollimit unés unés el (e me shkollé as
P P sé bashku R N
né puné
Pércakton objektivat dhe
kufizimet e planit té dizajnit 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
duke u konsultuar me klientét
dhe palét e interesuara
Hulumton dhe analizon
kérkesat hapési
erkesat hapesinore, 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

funksionale, té efikasitetit,
sigurisé dhe estetikés

Pérgatit skica, diagrame dhe
ilustrime pér té paraqitur 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
konceptin e dizajnit

Merret vesh pér dizajnin e
pérzgjedhur me klientét,
menaxhmentin, furnitorét dhe
stafin e ndértimit

0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

Zgjedh materiale funksionale
dhe estetike, mobilje dhe
produkte pér hapésira té
brendshme

0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

Dokumenton dizajnin e 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
pérzgjedhur pér ndértim
Koordinon ndértimin dhe

S . 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
dekorimin e interierit
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Zyrtari/ja i/e Informimit né

Qendra té Kontaktit?

Menaxhon thirrjet dhe
mesazhet nga klientét qé
pyesin rreth shérbimeve apo
kané ankesa

Identifikon kérkesat e klientéve
dhe fut informatat né njé
sistem kompjuterik

Dérgon letra, fleta informuese
dhe dokumente té tjera tek
klientét

Informon dhe késhillon klientét
pér zgjedhjen e produkteve apo
shérbimeve té tjera

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté ”Eshte
i i , krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar e
e e ate shkollimi
shEJollimit gLJJnés glJJnéS el (e
P P sé bashku
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

jo

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e.'_T:hte
. mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Zyrtari/ja i/e Kérkesave?

Pérgjigjet né pyetjet
rreth mallrave dhe shérbimeve
sa i pérketdisponueshmérisé
sé tyre, cmimit dhe ¢éshtje tjera
relevante

Regjistron informatat e
kérkesave dhe ankesave

Pércjell kérkesat komplekse tek
ekipi udhéheqés apo tek
késhilltarét eksperté

Harton forma pérkatése, pako
informative dhe broshura pér
palét e interesuara

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté “Eshte
. . ; krijuar nga
mésuar mésuar pérforcuar <hkollimi
chholimit punes  punes  ChepUNS
P P sé bashku
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

JO
Aftésia pér ta kryer
detyrén:
Nuk
Eshté e e?hte
: mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
50.0% 0.0%
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gap

Né kompaniné tuaj, a i kryen kéto detyra Intervistuesi/ja i/e Anketave dhe

Hulumtimit té Tregut?

Kontakton individét me telefon
ose personalisht dhe shpjegon
géllimin e intervistés

Bén pyetjet duke i pércjellur
format e pyetésoréve dhe
anketave

Regjistron pérgjigjet né letér
apo i fut pérgjigjet direkt né njé
bazé té dhénash kompjuterike

Identifikon dhe zgjidh
mospérputhjet né pérgjigje

Ofron informata pér kérkuesit e
studimit lidhur me problemet
né marrjen e té dhénave té
vlefshme

PO

Aftésia pér ta kryer detyrén:

Eshté Eshté Eshté ”Eshte
i i , krijuar nga
mésuar  mésuar pérforcuar e
e e ate shkollimi
shEJollimit gLJJnés glJJnéS el (e
P P sé bashku

16.7% 33.3% 33.3% 16.7%

16.7% 33.3% 33.3% 16.7%

16.7% 16.7% 33.3% 33.3%

16.7% 16.7% 50.0% 16.7%

16.7% 16.7% 50.0% 16.7%

jo

Aftésia pér ta kryer

detyrén:
Nuk
Eshté e e.'_T:hte
. mésuar
panevojsh .
me as né
shkollé as
né puné
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
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T'T Yelojol TRENEE

Instituti GAP éshté njé Think-Tank i themeluar né tetor té 2007 né
Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it éshté té térheq profesionisté pér
té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe hulumtimit profesional, qé
haset né institucione té ngjashme né shtetet peréndimore. Kjo
gjithashtu u ofron mundési kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin
dhe implementim e projekteve me qéllim té avancimit té
shoqérisé kosovare. Prioritet pér kété Institut éshté mobilizimi i
profesionistéve né adresimin e sfidave ekonomike, politike dhe
sociale té vendit. Qéllimet kryesore té GAP-it jané té mbush
zbrazétité né mes té geverisé dhe qytetaréve, si dhe té mbushé
zbrazétité né mes té problemeve dhe zgjidhjeve.

Instituti GAP mbéshtetet nga:

Rockefeller
Brothers Fund

Philanthropy for an Interdependant World

SWEDEN

Ky projekt éshté mbéshtetur nga:

OPEN SOCIETY
4 FOUNDATIONS

PR Rr Seidi Kryeziu, Blloku 4, Katill | 10000 Prishting, Kosové + 381 38 HO5 339 nfo@institutigap.org
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