-C CorrWatch

Mes ambicies dhe realitetit:
formimi I ndermarrjeve te
reja publike lokale ne Kosove

Analizé 12/2023




Projekti “Mbéshtetje pér Shogériné Civile pér té
Rritur Mbikéqgyrjen Publike dhe Llogaridhénien
e Institucioneve Publike té Kosovés” financohet
nga Ministria e Punévé té Jashtme, Komonuelthit
dhe Zhvillimit t& Mbretérisé sé Bashkuar pérmes
Ambasadés Britanike né Prishtiné.

Pérmbajtja e kétijj botimi éshté pérgjegjési
vetém e Grupi pér Studime Juridike dhe Politike
(GLPS), Instituti GAP (GAP) dhe Instituti per
Politika Zhvillimore (INDEP), dhe nuk pasqyron
domosdoshmerisht piképamjet e Ministrisé sé
Punéve té Jashtme, Komonuelthit dhe Zhvillimit
té Mbretérisé sé Bashkuar.
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Permbledhje
ekzekutive

Shérbimet publike népér komuna né Kosové organizohen né disa ményra.
Né pjesén mé té madhe té komunave, shérbimi pér menaxhimin e
mbeturinave mbulohet nga ndérmarrjet publike rajonale, ndérkaq shérbimet
e mirémbajtjes sé hapésirave dhe institucioneve publike mbulohen kryesisht
nga operatorét privaté ose ndérmarrjet publike lokale (NPL). Aktualisht
ekzistojné 55 ndérmarrje publike lokale, ku 42 nga to jané té trashéguara
nga periudha e paraluftés. Pér shérbimet té cilat nuk i mbulojné kéto 42
ndérmarrje, komunat kryesisht kané angazhuar operatoré privaté. Mirépo,
nga viti 2015, vérehet njé gasje e komunave pér té zhvendosur mé shumé
nga shérbimet e tilla nga operatorét privat tek ndérmarrjet publike lokale.
Sipas komunave, arsye pér kété jané cmimet e larta té shérbimeve nga
operatorét privaté, cilésia e dobét e shérbimeve, mos-zbatimi i kushteve
té kontratés, etj. Deri mé tani jané themeluar 13 ndérmarrje publike lokale
dhe po ashtu gjashté komuna té tjera kané parashtruar kérkesé tek Qeveria
e Kosovés pér themelim té ndérmarrjeve té reja, sipas legjislacionit né fuqi.
Me themelimin e njé NPL-je, komuna merr pérsipér mé shumé obligime se
né rastin kur ka marréveshje kontraktuale me operatorét privaté.

Marré parasysh se performanca e ndérmarrjeve publike, qofté té atyre
gendrore, rajonale apo lokale, né vazhdimési ka gené jo e kénagshme,
nisma pér té themeluar mé shumé ndérmarrje do té duhej té shogérohej
me diskutime pérmbajtésore, duke analizuar drejt pérparésité kundrejt
bashképunimit me sektorin privat. Né Bashkimin Evropian vérehet njé
tendencé e rritjes sé bashképunimit né mes té sektorit publik dhe atij privat
né ofrimin e shérbimeve publike. Ndonése, studimet nuk tregojné pér
dallime té médha nga aspekti i kostove né mes té rasteve kur kéto shérbime
mbulohen nga sektori publik apo ai privat.

Nga analizimi i disa prej NPL-ve té themeluara, ky raport gjené se edhe pas
themelimit té tyre, disa komuna vazhdojné té angazhojné edhe operatoré
privaté pér t& mbuluar shérbimet e njéjta. Sikurse né rastin e komunave té
Gracanicés dhe Suharekés. Gjetjet tjera tregojné se kérkesat e komunave
pér themelim té€ ndérmarrjeve publike lokale té reja nuk shogérohen edhe
me studime té detajuara té fizibilitetit, gé té vlerésojné mundésiné, aftésing,
sfidat dhe rreziget té njé nisme té tillé publike. Po ashtu, nga baza rrequllative
né fuqi gé trajton NPL-t&, specifikohet se komuna nuk menaxhon direkt me
ndérmarrjen e krijuar dhe ndérmarrja duhet ndértohet dhe pérfagésohet si
subjekt i vecanté juridik. Té dhénat e analizuara tregojné se né disa raste
komunat i mbulojné drejtpérdrejt disa shpenzime rrejdhése té NPL-ve té
themeluara.

Ngjashém, nga analizimi i dokumenteve vérehet se komunat nuk kryejné
matje té kénagshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet e ofruara, pér té
mbéshtetur argumentin e tyre se operatorét privaté nuk po arrijné té ofrojné
shérbime cilésore. NPL-té e themeluara calojné ndjeshém qofté né kritere
té uléta té transparencés, por edhe né shkallén e ulét té punésimit té grave.



Hyrje

Ndérmarrjet publike né Kosové qé ofrojné shérbime pér komunat, né
vazhdimési pérballen me véshtirési t¢ médha operative dhe financiare. Pér
shérbimet tjera gé nuk mbulohen nga ndérmarrjet rajonale, komunat deri
mé tani kané kontraktuar kryesisht operatoré privaté. Por, sipas komunave,
pér shkak té shérbimeve jo cilésore, éshté e nevojshme gé kéto shérbime
té kalojné tek sektori publik, konkretisht ndérmarrjet publike lokale (NPL).

Kosova aktualisht ka 72 ndérmarrje publike. Numri mé i madh i tyre apo 55 jané
ndérmarrje publike/lokale, 11 jané ndérmarrje publike me shtrirje nacionale
dhe 9 ndérmarrje rajonale.! Bazuar né legjislacionin aktual, vetém Komuna
e Prishtinés ka té drejtén, népérmjet Ligjit pér kryeqytetin, gé té themelojé
ndérmarrje publike pa u konsultuar apo kérkuar aprovim nga niveli gendror.?
Komunat e tjera duhet ti nénshtrohen njé séré procedurash gé lidhen
kryesisht me arsyeshmériné e kérkuar pér krijimin e kétyre ndérmarrjeve.

Sé fundmi, me vendim té Qeverisé sé Kosovés, jané krijuar ndérmarrje publike
lokale edhe né tri komuna: Podujevé, Suhareké dhe Kamenicé. Konkretisht, né
fillim té tetorit té vitit 2023, Qeveria ka miratuar kérkesén e kétyre tri komunave
pér té pasur nén menaxhim ndérmarrjen “Eko-Llapi” né Podujevé, ndérmarrjen
“Eko-Theranda” né Suhareké dhe ndérmarrjen “Dardana” né Kamenicé.’
Ndérkaqg, né periudhén 2017-2022 jané themeluar ndérmarrje publike lokale
sikurse “Eko Sig” né Pejé; “Ekologjia” né Graganicé; “Omni Sport” né Mitrovicén
e Jugut; “Tregu” né Gjilan; "Higjiena” né Decan; “Pérparimi” né Vushtrri; “Eko-
Natyra” né Skénderaj; dhe “Kastrioti” né Obilig.

Pérvec kétyre, bazuar né Ligjin pér kryeqytetin, né Prishtiné jané themeluar tri
ndérmarrje té€ reja: "Prishtina Parking,” “Kuzhina Qendrore” dhe “Pallati i Rinisé.”

Né anén tjetér, gjashté komuna té tjera (Lipjani, Shtérpca, Fushé Kosova,
Gjakova, Juniku dhe Kacaniku), kané paraqitur kérkesat e tyre pér themelim té
ndérmarrjeve publike lokale té reja né Ministriné e Ekonomisé né vitin 2022, dhe
procedurat ende nuk kané pérfunduar.

Kriteret dhe procedurat pér themelimin e kétyre ndérmarrjeve né nivel lokal
jané pércaktuar me Rregulloren e Qeverisé sé Kosovés té vitit 2013 pér krijimin
e ndérmarrjeve publike lokale.* Né mesin e kritereve jané edhe gé ndérmarrja
duhet té keté statusin e shoqgérisé aksionare, ku komuna cakton komisionin e
aksionaréve, i cili zgjedh dhe mbikéqyr bordin e drejtoréve dhe pastaj bordi i
drejtoréve pérzgjedh dhe mbikégyr menaxhmentin ekzekutiv. Hapésira dhe
asetet e ndérmarrjes duhet té jené té siguruara nga themeluesi dhe né rastin
e paraqgitjes sé kérkesés prané Njésisé pér Monitorimin e Ndérmarrjeve Publike
né Ministriné e Ekonomisé, duhet té prezantohet struktura e organizatés, plani i


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=16506
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf

biznesit, planii buxhetit gé pérfshin shpjegimet pér géndrueshmériné ekonomike
dhe operative té€ organizatés, si dhe kérkohet nénshkrimi i zotimit nga komuna
pér investime té ardhshme né ndérmarrjen gé synon té krijojé.

Né kété raport, bazuar né té drejtén pér gasje né dokumente publike, Instituti
GAP ka pranuar edhe shqyrtuar raportin e arsyeshmeérisé dhe géndrushmérisé
sé ndérmarrjeve té fundit té krijuara né Kamenicé, Podujevé dhe Suhareké. Po
ashtu pér nénté ndérmarrje t€ tjera jané pranuar raportet vjetore financiare,
plani i biznesit, lista e punétoréve dhe lista e aseteve. Njéherazi jané shqyrtuar
ligjet sistemore gé mbulojné ndérmarrjet publike dhe disa nga raportet e Zyrés
Kombétare té Auditimit. Pjesa mé e madhe e kétyre dokumenteve, gé bien
né pérgjegjési té ndérmarrjeve publike lokale, nuk jané té publikuara nga kéto
ndérmarrje.

Arsyet e komunave
per te themeluar
ndérmarrje te reja
poublike

Komunat gé kané parashtruar kérkesa te Njésia pér Politika dhe Monitorim té
Ndérmarrjeve Publike (NJPMNP) né Ministriné e Ekonomisé pér themelimin e
NPL-ve nuk kané béré né ndonjé rast studim fizibiliteti, i cilido té nénkuptonte
njé analizé thelbésore gé synon té vlerésojé mundésing, aftésiné, sfidat dhe
rreziget e suksesit té njé nisme té tillé publike. Kjo, ndonése nuk kérkohet
me rregullativén ligjore, do té paragiste rastin mé té miré té zbérthimit edhe
té nevojave, por edhe té prioriteteve dhe problemeve eventuale gé do té
dalin nga themelimi i i njé ndérmarrjeje té re publike.

Krahas kérkesés pér themelim, komunat duhet té pérfshijné edhe njé dokument
lidhur me arsyeshmeériné e kérkesés sé parashtruar.> Nga dokumentacioni i
shqyrtuar nga Instituti GAP, komunat ndjekin modele té ndryshme té pérmbushjes
sé kétij kriteri. Né asnjé nga nga kéto dokumente nuk prezantohet arsyeshméria
lidhur me nevojat e komunitetit apo sektorit né fjalé, si dhe nuk prezantohen
mundeésité dhe rreziget gé mund té sjellé njé NPL e re.®

Komunat né asnjé rast nuk kané béré vlerésim té kénagshmeérisé sé qytetaréve
me shérbimet komunale té cilat synohen té mbulohen nga NPL-té e reja. PEr mé
tepér, pretendimet e komunave gé operatorét ekonomiké po i vonojné punét
dhe nuk po ekzekutojné puné cilésore, né disa raste dalin té jené né kundérthénie
me gjetje e Zyrés Kombétare té Auditorit, té cilat ngérthejné vérejtje kundrejt
veté komunave dhe jo operatoréve privat gé kontraktohen nga komunat.”


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10065
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10065
https://www.zka-rks.org/wp-content/uploads/2021/08/RaportiAuditimit_Ndertimiirrugeve_Shqip.pdf

Po ashtu, né fazén e parashtrimit té kérkesave né geveri pér themelim t& NPL-ve
nuk specifikohen objektet publike gé ndérmarrja do té marré né menaxhim. Po
ashtu, nuk specifikohen potencialet teknike dhe njerézore gé komuna ka ose i
duhen pér té themeluar dhe funksionalizuar njé ndérmarrje té tillé.

Qeveria e Kosovés, né pjesén e dyté té tetorit 2023, ka miratuar vendimin pér
themelimin e tri ndérmarrjeve té reja né Kamenicé, Suhareké, dne Podujevé.®

Arsyet kryesore té paraqgitura nga komunat te Njésia pér Politika dhe Monitorim
té Ndérmarrjeve Publike jané: i) kosto e larté e kryerjes sé shérbimeve népérmijet
operatoréve ekonomiké, i) vonesa né kryerjen e punéve nga operatorét
ekonomiké, iii) mungesa e cilésisé sé& punéve nga operatorét ekonomiké, iv)
mundésimée madhe pér rritjen e pérgjegjésisé, llogaridhénies dhe transparencés
Sé punés népérmijet krijimit t& ndérmarrjes publike, v) mbulimi i disa shérbimeve
njékohésisht népérmijet krijimit t& ndérmarrjes publike, ose centralizimi i kryerjes
sé shérbimeve.

Arsyet e paragitura nga komunat si mangési ose vérejtje ndaj operatoréve privat
gé kané kryer shérbime pér komunén lidhen mé shumé me kompetencat
dhe problemet e brendshme té veté komunave dhe jo me pérgjegjésiné e
operatoréve. Pér shembull, vonesat né kryerjen e punéve jané té rregulluara
pérmes planit dinamik té punéve té komunave dhe bazuar né kété plan, ata
caktojné njé menaxher/e kontrate ose njé komision vlerésues. Vlerésimet
periodike nga Zyra Kombétare e Auditimit tregojné se né shumicén e rasteve,
vonesat né kryerjen e punéve shkaktohen nga neglizhenca e veté autoritetit
kontraktues, papérgjegjésia e veté komisionit vlerésues ose faktoré té tjeré gé i
ka shkaktuar ose nuk i ka shmangur veté autoriteti kontraktues.®

I njéjti argument géndron te arsyetimi se népérmjet krijimit t& ndérmarrjes
publike, do té rritet cilésia e punéve. Sipas gjetjeve té Zyrés Kombétare té Auditorit,
mungesa e cCilésisé sé punéve me shumé percillet te sfera e investimeve kapitale
dhe jo aq e theksuar té sfera e shérbimeve, ndérsa té gjitha kérkesat gé komunat
kané parashtruar pér themelim té ndérmarrjeve publike i takojné natyrés se
shérbimeve.’®

Dokumenetet bazé gé e rregullojné céshtjen e themelimit té ndérmarrjes
publike, si Ligji pér ndérmarrjet publike dhe Rrregullorja mbi kriteret pér krijimin
e ndérmarrjeve publike lokale, pérvec saktésimit se komunat duhet té paragesin
arsyeshmeériné pér krjimin e NPL-ve, nuk precizohet se cka duhet té pérmbajé
arsyeshméria. Mungesa e késaj ka béré qé pérmbajtja e arsyeshmerisé pér
krijimin e NPL-sé té jeté e ndryshme, varésisht nga komuna.


https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/10/Vendimet-e-mbledhjes-se-165-te-te-Qeverise-compressed.pdf
https://www.zka-rks.org/wp-content/uploads/2021/08/RaportiAuditimit_Ndertimiirrugeve_Shqip.pdf
https://www.zka-rks.org/wp-content/uploads/2021/08/RaportiAuditimit_Ndertimiirrugeve_Shqip.pdf

Kerkesat e komunave
per krjimnin e

ndernmarrjeve te reja

Komunat, si njési gé e pérbéjné geverisjen lokale né vend, pérjashtuar
Komunén e Prishtinés, nuk kané té drejté té themelojné ndérmarrje té reja
publike pa vendim nga Qeveria e Kosovés. Kjo saktésohet me Ligjin pér
ndérmarrjet publike.! Ndérsa te rasti i Komunés sé Prishtinés, kjo céshtje
éshté rregulluar pérmes Ligjit pér kryeqytetin, ku saktésohet se kryeqyteti,
sipas nevojés, themelon dhe menaxhon ndérmarrje publike lokale gé
shérbejné vetém pér territorin e Prishtinés. Nisma dhe procedurat pér
themelimin e ndérmarrjes publike lokale té kryeqgytetit nuk kérkojné marrjen
e pélgimit nga Qeveria.'?

Né anén tjetér, komunat tjera ndjekin procedura té tjera. Komunat i
nénshtrohen rregullores sé vitit 2013 e cila éshté fugizuar nga Qeveria e
Kosovés, e cila pércakton kriteret dhe procedurat se si mund té themelohet
njé ndérmarrje e re lokale publike.’®* Né mesin e kritereve jané:

o Parashtrimi i kérkesés béhet duke specifikuar se ndérmarrja do té keté karakterin
e shoqgérisé aksionare, ku 100% té aksioneve i bart komuna gé parashtron kérkesé
pér themelim té ndérmarrjes.

« Kapitali fillestar i themelimit t& NPL-sé& duhet té jeté jo mé pak se 10,000 euro.

« Ndérmarrja, pas themelimit ka statusin e personit juridik dhe éshté e ndaré dhe e
veganté nga aksionari i saj (komuna).

« Pas themelimit té NPL-s€, komuna nuk ka autorizim pér té menaxhuar dhe geverisur
ndérmarrjen.

« Ndérmarrja geveriset nga bordi i drejtoréve, drejtori ekzekutiv ose menaxhmenti.
Komuna ushtron kontroll mbi ndérmarrjen pérmes komisionit té aksioneréve gé e
cakton kryetari/ja i/e komunés sé bashku me kuvendin komunal

 Selia kryesore e ndérmarrjes publike lokale duhet té jeté né territorin e komunés né
té cilén themelohet.

» Hapésirat punuese dhe pajisjet teknike pér funksionimin normal dhe ofrimin e
mjaftueshém té shérbimeve publike ndaj gytetareve duhet té jené té siguruara nga
themeluesi.

« Komuna para se té adresojé kérkesén te Njésia pér Politikat dhe Monitorimin e
Ndérmarrjeve Publike (NJPMNP) né Ministriné e Ekonomisé duhet té paragesé njé
raport pér géndrueshmériné financiare dhe operative té ndérmarrjes publike.

« Raporti pér arsyeshmeriné e krijimit t& ndérmarrjes (ku pérfshihen struktura organi-
zative, plani i biznesit dhe plani i buxhetit)

Komunat duhet té garantojé me shkrim pér investime té ardhshme pér gén-
drueshmeériné financiare dhe operative té ndérmarrjes publike lokale.


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2547
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=16506
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10065
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10065

« Pas paragitjes sé kérkesés tek NJPMNP, kjo njési, né afatin prej 30 dité pune, fillon
procedurat e shqgyrtimit pér krijimin e ndérmarrjeve publike lokale. Nésé nuk ka
ndonjé kundérshtim, atéheré kjo njesi e procedon dokumentacionin sé bashku me
kérkesén e komunes pér themeluar NPL té Komisioni Ministror pér Ndérmarrjet Pub-
like. Nése Komisioni Ministror konstaton se jané plotésuar kriteret, i rekomandon
geverisé themelimin e ndérmarrjes publike lokale.

Bazuar né kéto kritere, 13 komuna té Kosovés kané themeluar ndérmarrje
publike, pas aprovimit té kérkesés sé tyre né geveri. K&to komuna jané: Decgani,
Peja, Gjakové, Podujeva, Gjilani, Kamenica, Gracanica, Suhareka, Ferizaj, Klina,
Mitrovica e Jugut, Obiligi, Vushtrria, Rahoveci dhe Komuna e Skenderajt.**

Ndérsa, gjashté komuna té tjera (Lipjani, Shtérpca, Fushé Kosova, Gjakova, Juniku
dhe Kacaniku) kané paraqitur kérkesat e tyre pér themelimin e ndérmarrjeve
publike lokale prané Ministrisé sé Ekonomisé, dhe akoma procedurat mbesin té
hapura.

Tabela 1. Lista e komunave qé kané parashtruar kérkesé pérthemelim
té ndérmarrjes dhe nésé té njejtat jané aprovuar si té bazuara
nga qeveria dhe funksioni pér té cilin jané themeluar.™®™

Komuna Emri i Viti kur Viti kur éshté | Pér cilin funksion éshté
ndérmarrjes | éshté aprovuar/ kérkuar/themeluar
parashtruar | votuar kérkesa | ndérmarrja
kérkesa né qeveri
Decani "Higjiena” 2015 2019 Menaxhimi mbeturinave/
hapésirave publike
Peja “Eko Sig” 2021 2022 Mirémbajtja e hapésirave

publike/varrezave dhe parqeve/
sigurimi i objekteve publike/
administrative.

Podujeva “Eko Llapi” 2022 2023 Mirémbajtja e hapésirave
publike/varrezave dhe pargeve/
mirémbajtja e shtratit té lumit.

Gjilani “Tregu” 2015 2017 Menaxhimi i hapésirave té
tregut té gjelbért, tregut té
automjeteve dhe tregut té
kafshéve.

Kamenica  “Dardana” 2022 2023 Mirémbajtja e hapésirave
publike/varrezave dhe pargeve/
pargeve dhe objekteve publike.

Graganica  “Ekologia” 2015 2017 Mirémbajtja dhe menaxhimi
i mbeturinave, kanalizimit,
hapésirave publike, pargeve
dhe shtratit té lumit.
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publike/varrezave dhe pargeve

Menaxhimi i objektit rekreativo/

publike/varrezave dhe pargeve

Komuna Emri i Viti kur Viti kur éshte | Pér cilin funksion éshté
ndérmarrjes | éshte aprovuarf/ kérkuar/themeluar
parashtruar | votuar kérkesa | ndérmarrja
kérkesa né qeveri
Suhareka “Eko 2020 2023 Mirémbaijtja e hapésirave
Theranda” publike/ pargeve/ objekteve
publike.
Ferizaj ‘Ambienti” 2015 2016 Mirémbaijtja e hapésirave
Mitrovicae “Omni Sport” 2015 2017
Jugut sportivé.
Obiliqi “Kastrioti” 2017 2021 Mirémbajtja e hapésirave
Vushtrria "Pérparimi” 2018 2020 Menaxhimi mbeturinave/
hapésirave publike
Rahoveci “Stacioni i 2018 2019 Menaxhimi i linjave té
Autobuséve” autobuséve né ardhje dhe
vajtje.
Skenderaj  “Eko Natyra” 2018 2020 Menaxhimi mbeturinave/

hapésirave publike

Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve té themeluara, duke pérjashtuar até
té "Omni Sport” né Mitrovicén e Jugut dhe “Tregun” né Gjilan, kané si
detyré mirémbajtjen e hapésirave publike, varrezave dhe pargeve, si dhe
mirémbajtjen e objekteve publike. Para se té themeloheshin kéto ndérmarrje,
kéto aktivitete, né pjesén mé té madhe té rasteve, ishin t& mbuluara nga
operatorét ekonomiké, pérmes kontratave té prokurimit publik.

E vetmja komuné sé cilés i éshté refuzuar kérkesa pér té krijuar ndérmarrje
publike ka gené ajo e Junikut. Kjo ka ardhur ngase né specifikat e statutit
té késaj ndérmarrje éshté paraparé gé e njejta té menaxhojé edhe me
burimet ujore dhe ujésjellesin, e cila éshté kompetencé e rezervuar pér
ndérmarrjet rajonale gé jané né pronési té Qeverisé sé Kosovés. Kjo komuné
ka parashtruar sérish kérkesé né NJPMNP gjaté muajit néntor té kétij viti
pér themelimin e ndérmarrjes publike lokale, e cila do té fokusohej né
menaxhim té mbeturinave, hapésirave publike, ndértesave administrative si
dhe ndricimit publik.t®



Konsolidimi
dhe kapacitetii
ndernmarrjeve te reja
poublike né komuna

Sfidat mé té€ médha gé shogérojné komunat pas aprovimit té kérkesés sé tyre né
geveri pér themelimin e njé ndérmarrjeje publike jané té lidhura me procesin e
konsolidimit té késaj ndérmarrjeje. Kjo fazé pérfshin caktimin e objektit (zyreve)
té ndérmarrjes sé re, blerjen e pajisjeve dhe makinave pér té kryer funksionin pér
té cilin éshté themeluar ndérmarrja, zgjedhjen e bordit, drejtorit/es ekzekutiv/e,
komisionit té aksioneréve, punésimin e stafit né pérputhje me mandatin e
ndérmarrjes, regjistrimin e pronés né emér té€ ndérmarrjes dhe pjesét tjera
operative si hartimi i statutit t& ndérmarrjes, planit té biznesit, organogramit,
fages sé internetit, pastaj krijimi i praktikave t& menaxhimit dhe hartimi adekuat i
raporteve té punés dhe financiare periodike dhe vjetore.

Nisur nga vlerésimi i aseteve t& ndérmarrjeve publike lokale té krijuara viteve té
fundit, vinet né pah se potenciali i té njéjtave pér té ofruar ose garantuar cilési té
shérbimeve éshté tejet i kufizuar.

Né ndérmarrjen publike "Eko Natyra” né Skénderaj, vlera e gjithé makinerive té
punés, pérfshiré edhe automjetet, kap vlerén e mé pak se 31,000 euro.” Kjo
ndérmarrje nuk ka té regjistruar né emér té saj ndonjé zyre, objekt apo proné dhe
nuk ka kryer asnjé investim kapital né dy vitet e fundit 2022 dhe 2021. Ndérmarrja
nuk figuron té keté béré shpenzime komunale (rrymé, ujé, mbeturina, telefoni
fikse) gé tregon se shpenzimet e késaj natyre mbulohen direkt nga komuna,
njésoj sic komuna i mbulon kéto lloj shpenzime pér shkolla dhe gendra
mjekésore. Por, njé praktiké e tillé bie ndesh me Rregulloren e geverisé t& vitit
2013 ku specifikohen kriteret e themelimit t& ndérmarrjeve té reja publike né
komuna. Né kété rregullore specifikohet se komuna nuk menaxhon direkt me
ndérmarrjen e krijuar dhe ndérmarrja duhet t&€ ndértohet dhe pérfagésohet si
subjekt i vecaté juridik.’®

Ndérkaq, kompaniatjetér publike né Pejé “"Eko Sig” ka né dispozicion dy kamioneta
dhe nuk ka paragitur se ka asete té tjera.’® Te kompania "Higjiena” né Decan,
vlera e pérgjithshme e aseteve gé i ka ndérmarrja né dispozicion, pérfshiré edhe
inventarin arrin shumén e 192,500 euro, vleré kjo e pérafért gé né dispozicion
ka edhe kompania tjetér publike lokale né Obilig “Kastrioti”. Ndérsa kompania
“Tregu” né Gjilan ka té paragitura asete né vleré mé pak se 9,000 euro.?°
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Bazuar né asetet né dispozicion, ndérmarrjet gé kané paraqgitur kapacitet
té miré operues jané "Prishtina Parking”, ndérmarrja “Kuzhina Qendrore”,
né Prishtiné dhe ndérmarrja "Ekologia” né Gracganicé. "Prishtina Parking” ka
paraqgitur njé listé té aseteve gé pérfshin automjete, kamera, laura, rroba dhe
inventar. E njejta éshté hasur edhe te ndérmarrja "Kuzhina Qendrore” dhe
"Ekologia”.%

Komunat, pavarésisht krijimit t& ndérmarrjeve publike lokale me géllim
gé té njejtat t'i mbulojné shérbimet gé deri voné i kané kryer operatorét
privaté, po vazhdojné t'u japin tenderé edhe kompanive private pér té njéjtat
shérbime. Ndonése ka afro katér vite gé funksionon ndérmarrja "Ekologia’,
gjaté vitit 2022, Komuna e Gracanicés ka lidhur kontraté me njé operator
privat me géllim té kryerjes sé shérbimeve pér pastrimin e rrugéve dhe
trotuareve.?? E njejta éshté hasur né Komunén e Suharekés. Né periudhen
kur kjo komuné ka parashtruar kérkesé né geveri pér té themeluar NPL gé
si objektivé parésore e ka vendosur mirémbajtjen e hapésirave publike duke
pérfshiré edhe largimin e deponive té mbeturinave, ka lidhur kontraté me njé
operator privat né kohézgjatje pér njé vit pér trajtimin e deponive ilegale.®

Pesé vite pasi Ferizaj e ka krijuar NPL “Ambienti”, né vitin 2022 ka lidhur
kontraté me operatoré privaté pér rrequllimin i hapésirave té gjelbra,
shesheve, rrugéve e nénkalimeve né qytet si dhe mirémbajtjen e tyre.?

Nga ana tjetér, ndonése komunat marrin shérbime dhe béjné pagesa pér
ndérmarrjet g€ i kané krijuar, né té njéjtén kohé japin subvencione pér to.
Komuna e Prishtinés ka paguar shérbime, ushgim pér cerdhe, ndaj NPL
"Kuzhina Qendrore” né vleré prej 611,268 euro pér vitin 2022, dhe né té
njéjtin vit ka dhéné subvencione pér kété ndérmarrje né vleré prej 30,000
euro.?

Te hyrat dhe
sggenamet e .
ndernmarrjeve publike
lokale dhe struktura e
te punesuarve

Performanca e miré e NPL-ve lidhet direkt me aftésiné dhe mundésiné e
kétyre subjekteve gé té ofrojné shérbime cilésore, té shpejta dhe té lira pér
gytetarét, né njérén ané, dhe né anén tjetér, me menaxhimin/planifikimin
e miré financiar, vendimmarrje té bazuar né frymén e transparencés dhe
ligjshmérisé si dhe kapacitetin investues t& ndérmarrjes.


https://kk.rks-gov.net/gracanice/wp-
https://kk.rks-gov.net/suhareke/wp-
https://kk.rks-gov.net/ferizaj/wp-
https://kk.rks-gov.net/prishtine/wp-content/uploads/sites/45/2023/02/RAPORTI-FINANCIAR-BUXHETOR-I-KOMUNES-2022-L.pdf

Nisur nga kjo e fundit, asnjéra nga ndérmarrjet e reja té krijuara, nuk po arrijné
gé té realizojné investime kapitale, sic éshté ndértimi i zyreve (objekteve),
ndérsa pér shumicén e tyre ka gené e papérballueshme financiarisht gé té
blejné paisje pér té pérmbushur misionin pér té cilén jané krijuar.

Nga analizimi i t& dhénave té performancés financiare té ndérmarrjeve
publike lokale, del se shumica arrijné t'i mbulojné shpenzimet e tyre. Kjo
éshté edhe e pritshme marr parasysh gé komunat sigurohen gé NPL-té té
jené funksionale, meqé edhe jané krijuar me veté nismén e tyre.

Té hyrat dhe shpenzimet buxhetore gjaté vitit 2022 té disa nga
NPL-té e themeluara

o€ 500,000€ 1,000,000€ 1,500,000€ 2,000,000€
Pallati | Rinisé - Prishting [ 1,65{17721%'%29 L
Tregu - Gjilan I 41?21,?’13gg€
Higjena - Decan [ 558?1%8(2)12 €
Kastrioti - Obiliq P 202121785’16% .
Kuzhina Qendrore - Prishtiné  G_—_—_—————— 423'0975%1,856 -
Eko Natyra - Skenderaj P %gg’.lzig g T8 ngojc

! B Shpenzimet

Ekologia - Graganicé [ 5@5?.1?;7? €

Burimi: Roportet financiare té& ndérmarrjeve té pérfshira né grof té pranuara ngo kérkesa pér
qasje né dokumente publike.

Nése analizohet struktura e shpenzimeve té kétyre ndérmarrjeve, vérehet
se shumica nga to shpenzojné mé sé shumti pér paga. Ndérmarrja “Tregu”
né Gjilan, 86% e mijeteve i dedikon né paga, ndérmarrja “Kastrioti” 807%,
ndérmarrja “Eko Natyra“ 71%, "Kuzhina gendrore” 66%, ndérmarrja “Ekologia”
56%, ndérmarrja "Higjiena” 52%, ndérmarrja "Pallati i Rinisé” 49%.%¢

Numri i té punésuaréve né disa nga ndérmarrjet publike lokale tejkalon
edhe numrin e té punésuaréve gé kané komunat si njési e vecanté e
geverisjes lokale. Si shérbyes civilé, Komuna e Pejés ka té punésuar 241
persona, pérderisa ndérmarrja e krijuar nga kjo komuné i ka paraqitur 279 té
punésuar, ku hyjné edhe té punésuarit si mirémbajtés higjienik dhe teknik té
disa shkollave dhe té gendrave administrative. Komuna vazhdon t'i paguajé
kéta persona, ndérsa menaxhimin e tyre e bén ndérmarrja "Eko Sig".?’
Komuna e Gjilanit ka té punésuar 352 shérbyesé civilé, perderisa ndérmarrja
“Tregu” né kété komuné ka 264 persona té punésuar.2®¢ Ndérsa né Komunén
e Gracanicés, si shérbyes civilé né komuné jané té punésuar 72 persona,
pérderisa né ndérmarrjen publike té themeluar nga kjo komuné té punésuar
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jané 127 persona.?® Numeér i larté i personave té punésuar hasen edhe né
ndérmarrjen “Pallati i Rinisé” né Prishtiné dhe kjo ekziston edhe pérkundér
gé kjo ndérmarrje njé numér té& madh té shérbimeve i kontrakton permes
operatoréve privaté.>°

Figura 2. Numiri i té punésuaréve né disa nga ndérmarrjet publike lokale

(0] 50 100 150 200 250 300
doces I
Gracganicé
Eko Natyra -
Skende%J -
fosi-Pec | ERIE
Higjiena - Degan _
Kastrioti - Obiliq _
Kuzhina
Gedore- A
Prishtiné
Tequ-Gilen |
el o R
- Prishtiné

Burimi: Listo e té punésuaréve té ndérmarrjeve té pérfshira né graf joné té dhéna té pranuara nga
kérkesa pér qasje né dokumente publike.

Té dhénat e punésimit sipas gjinisé né kéto ndérmarrje publike lokale
tregojné pér ekzistimin e njé hendeku té theksuar mes punésimit té burrave
dhe grave. Né ndérmarrjen “Higjiena” nga 53 persona té punésuar, vetém
pesé (9.4%) jané gra, ose né ndérmarrjen “Kastrioti” nga 53 t& punésuar
vetém 9 (17%) prej tyre jané gra. Hendek i madh mes burrave dhe grave
né punésim haset edhe né Gracanicé te ndérmarrja “Ekologia”®, ku nga 127
persona té punésuar, vetém 16 jané gra (12.6%).

Figura 3. Ndarja e té punésuarve sipas gjinisé
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Burimi: Listo e té punésuaréve té ndérmarrjeve té pérfshira né graf joné té dhéna té pranuara nga
kérkesa pér qasje né dokumente publike.
29 "Ekologia". Ndérmarrje Publike Lokale. Komuna e Graganicés. Lista e té punésuaréve. Dokumentacion i pranuar
pérmes kérkesés pér gasje né dokumente publike.
30 "Pallati i Rinisé". Ndérmarrje Publike Lokale. Komuna e Prishtinés. Lista e té punésuaréve. Dokumentacion i
pranuar pérmes kérkesés pér gasje né dokumente publike.



Transparenca e |
ndernmarrjeve te reja

publike né komuna

Pér té arritur transparencén né ndérmarrjet publike lokale né Kosové éshté e
réndésishme té pérfshihen disa elemente kyce. Fillimisht, ndérmarrjet publike
lokale duhet té publikojné informacionet financiare té tyre né ményré té hapur
dhe té qarté. Kjo pérfshin buxhetin, shpenzimet, té ardhurat, dhe t& dhéna té
tjera financiare gé mund té jené me interes pér opinionin. Té réndésishme jané
edhe publikimii vendimeve té organeve vendimarrése, vegcmas ato gé lidhen me
kontrata, investime dhe takime me interes pér ndérmarrjen dhe opinionin.

Té réndésishme pér imazhin dhe funksionimin e ndérmarrjes jané edhe raportet
e auditimit, publikimi i té cilave e béné ndérmarrjen t& demostrojé nivel té& duhur
té llogaridhénies dhe pérgjegjésisé. Ndérmarrjet e reja duhet té parashohin
edhe format e komunikimit me qytetaré, gé kéta té fundit té arrijné t'i paragesin
ankesat dhe kérkesat e tyre. Nisur nga kéto, tabela e méposhtme vleréson NPL-
té nése kané nivel té duhur té gasjes dhe informacionit financiar dhe operativ.

Tabela 2. Nivelii transparencés sé NPL-ve vlerésuar nga ekzistimi
i fageve zyrtare né internet dhe informacioneve té
publikuara né kéto faqe.

ndérmarrja vebfaqe
Raporti financiar
gjashté mujor

Té dhénat se kush e

(2023)
Raporti financiar

A posedon

vjetor (2022)
Aktivitetet e
ndérmarrjes

Ndérmarrja

NPL “Higjena” Degan

pérfagéson bordin,
kryeshefinfen

Numiri i kontakteve
per paraqitjen e

vérejtjeve/kérkesave
pérfshiré edhe né
rrjtet sociale

NPL “Eko Natyra” Skenderaj x

NPL “Tregu” Gjilan x

NPL "Qendra Multifunksionale”
Mitrovicé” Omni Sport.

X| X X |X
X| X X |X

NPL “Perparimi” Vushtrri x

NPL “Kastrioti” Obiliq

NPL “Stacioni i Autobuséve”
b4
Rahovec

X

NPL “Ekologjia” Graganicé

X X XX X X X

NPL “Prishtina Parking”

X | X (X X
X

NPL “Kuzhina Qendrore”

X X X X X XX X X X X

NPL “Pallati i Rinisé” %

%

Vlerésimi né kéto uebfaqge éshté béré né javen e katért t& muajit néntor 2023.
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Nga 11 ndérmarrje publike lokale té pérfshira né kété tabelé rezulton se
katér nga kéto nuk kané fage zyrtare né internet, gjé e cila u pamundéson
gytetaréve dhe paléve té interesit gé té kuptojné ekzistencén e kétyre
ndérmarrjeve dhe veprimtariné gé té njéjtat ushtrojné. Pér mé shumé,
asnjéra nga to nuk i ka té publikuara raportet gjashté mujore té té hyrave
dhe shpenzimeve. Ndérsa raportin vjetor financiar e pubikojné vetém dy
nga kéto 11 ndérmarrje (ndérmarrja “Higjiena” né Decan dhe “Kastrioti” né
Obilig). Nga shtaté ndérmarrje publike gé jané té paragitura né tabelé, qé
posedojné fage zyrtare né internet, pesé nga to nuk i kané té paraqitura as
informatat themelore né lidhje me misionin ose géllimin gé ka ndérmarrja
pérkatése. Teté ndérmarrje nuk i kané té publikuara as té dhénat se kush
e udheheg/menaxhon ndérmarrjen. E vetmja fushé e cila ka dalur té keté
vlerésim mé pozitiv éshté hasja e numrave té telefonit dhe emailave zyrtar
té kétyre ndérmarrjeve (teté nga 11 ndérmarrje) dhe kjo kryesisht haset né
faget e kétyre ndérmarrjeve né rrjetin social “Facebook”.

Duke u nisur nga kéto pérshkrime, niveli i pérgjithshém i transparencés né
ndérmarrjet publike lokale té pérfshira né kété analizé vlerésohet té jeté i
ulét. Mungesa e informacionit ky¢c dhe dokumentacionit financiar e béné
té véshtiré pér publikun dhe palét e tjera té monitorojné dhe vlerésojné
efikasitetin dhe integritetin e veprimtarisé sé kétyre ndérmarrjeve.

Ndermarrjet publike

lokale ne vende te
ndryshme

Ngjashém si né Kosové, detyrat kryesore té&€ ndérmarrjeve publike
lokale né vende té ndryshme té Bashkimit Evropian dhe mé gjeré
pérfshijné ofrimin e mallrave dhe shérbimeve publike, si mirémbajtja e
infrastrukturés dhe shérbimeve komunale té tilla si ujit, ujérave té zeza,
grumbullimit té mbeturinave, organizimit té transportit publik lokal,
shpérndarjen e energjisé elektrike etj. Aktivitetet specifike dhe sektorét
né té cilét pérfshinen NPL-té mund té ndryshojné né bazé té shtetit dhe
shkallés sé decentralizimit té tij, si dhe shtrirjes dhe shuméllojshmérisé
sé shérbimeve publike té deleguara né nivelin e geverisjes lokale.?!

Né shumicén e vendeve né Evropé, numri i ndérmarrjeve publike lokale nuk
del té jeté i larté. Né shumé nga to, né mesatare, ka mé pak ndérmarrje
publike lokale sesa komuna. Né tabelén 3, paragitet numri i komunave dhe
numri i NPL-ve né vende té ndryshme. Kéto té€ dhéna jané té réndésishme
pér té kuptuar organizimin territorial dhe nivelin e aktivitetit ekonomik té
NPL-ve né secilin shtet.


https://www.chaire-eppp.org/files_chaire/a_taxonomy_of_lpe.pdf

Pér shembull, né Francé, numri i komunave éshté shumé i madh (36,565),
mirépo numri i ndérmarrjeve publike lokale éshté 1,198. Sllovenia ka 193
komuna por vetém 60 NPL, Portugalia ka mbi 4,000 komuna por vetém
60 NPL, Belgjika ka 589 komuna dhe 243 NPL, Gjermania ka rreth 14 mijé
komuna dhe 3,500 NPL, etj.

Tabela 3. Numri i komunave dhe NPL-ve né vende té ndryshme

Numri i Numri i NPL / Nr.
Shteti Komunave NPL-ve Komunave
Japonia 1,727 9,379 543
Gjermania 13,854 3,500 0.25
Polonia 2,489 2,415 0.97
Suedia 290 1,750 6.03
Franca 36,565 1,198 0.03
Greqia 900 1,116 1.24
Italia 8,101 963 0.12
Finlanda 448 944 211
Spanja 8,106 770 0.09
Latvia 547 669 1.22
Republika Ceke 6,258 339 0.05
Korea e Jugut 232 306 1.32
Zelanda e Re 85 257 3.02
Belgjika 589 243 041
Slovakia 2,920 239 0.08
Danimarka 275 224 0.81
Estonia 247 224 0.91
Mbretéria e Bashkuar 326 185 0.57
Austria 2,359 149 0.06
Portugalia 4,037 76 0.02
Sllovenia 193 60 0.31

Burimi: Chaire Economie des Partenariats Public-Privé Institut d’Administration des Entreprises
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Trendet e qasjes NdQj
NPL-ve ne Bashkimin
Evropian dhe vendet
tjera

Trendet kryesore globale né qasjen ndaj NPL-ve pérfshijné korporatizimin dhe
pérfshirjen e sektorit privat. Korporatizimi paraget njé zhvendosje nga modeli
tradicional i ofrimit té shérbimeve publike nga NPL-t&, gé operonin brenda
autoritetit publik, drejt njé modeli hibrid midis firmave publike dhe private.
Ky proces ka pér géllim transferimin e té drejtave né lidhje me vendimet
menaxherialengazyrtarétpubliktekmenaxherét, megéllimgétépérmirésohet
efikasiteti dhe fleksibiliteti né ofrimin e shérbimeve publike.3?

Ngaanatjetér, pérfshirjaesektoritprivatnénkuptonnjésérémarréveshjesh,nga
kontraktimi deri te partneritetet publiko-private dhe krijimin e ndérmarrjeve
publike té pérziera, ku né shumicén e rasteve né to ekziston njé pronési
mé e madhe publike pér té siguruar peshén e interesit publik né marrjen e
vendimeve. Kontraktorét privat luajné njé rol té réndésishém né ofrimin e
mallrave dhe shérbimeve publike, vecanérisht né rastet kur sektori publik
kérkon té shfrytézojé ekspertizén, burimet dhe efikasitetin e sektorit privat.
Pérfshirja e kontraktoréve privaté mund té variojé nga kontratat tradicionale
té prokurimit dhe kontraktimi i detyrave té brendshme deri te marréveshjet
mé té gjera té kontraktimit dhe partneriteteve publike-private (PPP).33

Studimet empirike kané treguar se nuk ka dallim té& madh né kostot e veprimit
midis NPL-ve dhe firmave private gé ofrojné shérbime. Ndérsa, potenciali pér
pérfitime té eficiencés pérmes pjesémarrjes sé sektorit privat jo rrallé heré
mund té jeté i kufizuar né disa sektoré.** Si pérfundim, nuk ka njé avantazh
té qarté pér sa i pérket efikasitetit té performancés ndérmjet NPL-ve dhe
kontraktoréve privat. Pra, zgjedhja midis NPL-ve dhe kontraktoréve privat
varet nga konteksti specifik dhe géllimet strategjike té geverisé.



Perfundime dhe
rekomandime

Deri mé tani éshté diskutuar shumé pak né shogéri lidhur me performancén,
rolin dhe réndésiné e ndérmarrjeve publike lokale né Kosové. Komunat,
duke e shfrytézuar mundésiné ligjore, kané rritur kérkesén pér té themeluar
ndérmarrje té tilla. Népérmjet themelimit té€ NPL ato po synojné t'i mbulojné
shérbimet gé aktualisht ofrohen nga operatorét privaté. Ndonése komunat
kané pér synim rritjen e efikasistetin té shérbimit dhe eficiencés sé parasé
publike, nga procesi i themelimit e deri né futjen e tyre né operim, NPL-té
po shogérohen me disa probleme. Pérfshi kétu mungesén e studimeve té
fizibilitetit, pér té arsyetuar né detaje sesi NPL do té operojé suksesshém,
e deri t& mos arritja e kétyre NPL té kryejné térésisht obligimet gé i marrin
pérsipér. Pér cka disa komuna té cilat kané themeluar NPL, po angazhojné
kapacitete shtesé nga sektori privat pér t& mbuluar shérbimet.

Instituti GAP rekomandon gé:

« Qeveria e Kosovés té plotésojé dhe ndryshojé rregulloren nr.02/2013 mbi kriteret
pér krijimin ndérmarrjeve publike lokale, me géllim té sqarimit té kritereve mbi té
cilat komunat paragesin kérkesé pér themelim té€ ndérmarrjeve. Aktualisht rregullor-
ja kérkon paragitjen e njé raporti lidhur me arseyshmeriné pér krijimin e ndérmar-
rjes, por nuk precizohet se cka duhet té pérmbajé njé arseyshmeéri e tillé. Si bazé
do té duhet té pérfshinte njé studim lidhur me mundeésité, aftésité, sfidat, rreziget,
dobésité dhe pérparésité e njé nismeje té tillé publike.

Komunat té cilat synojné té krijojné NPL duhet té sigurohen gé kané né dispozicion
burime té nevojshme profesionale dhe financiare pér té pérmbushur njé kérkesé té
tille.

Komunat duhet té heqgin doré nga praktika g€ né njérén ané té themelojné NPL, e
pastaj t€ marrin pérséri shérbime edhe nga operatorét privaté, meqgé kjo shkakton
kosto shtesé.

Komunat duhet té nisin procesin e pronésisé s& NPL. Né shumicén dérrmuese té
ndérmarrjeve té paragitura né analizé nuk ekziston pronésia e definuar e ndérmarr-
jeve.

« Komisioni i akcioneréve gé caktohet nga Kuvendi Komunal duhet té jeté me aktiv
né paragitjen e raporteve té detajuara para kuvendit gé lidhen me aktivitetet dhe
projektet gé ka NPL dhe né té njejtén kohé té béjé vlerésim té duhur e profesional
lidhur me performancén e ndérmarrjeve, duke mos anashkaluar edhe problemet
dhe ngecjet gé kané kéto ndérmarrje.

o NPL-té duhet té fillojné ta béjné praktiké né menaxhimin e tyre matjen e opinionit
publik né fushat pér cilat ofrojné shérbime. Ky del edhe obligim nga Ligji pér ndér-
marrjet publike. Kjo do té paraqgiste mundési té miré pér té vlerésuvar performancén
operacionale té kétyre ndérmarrjeve.

o NPL-té duhet té rrisin nivelin e transparencés. Kjo pérfshin azhurnimin e té€ dhénave
mbi baza ditore lidhur me aktivitetet e kryera, né té njejten kohé duhet té publiko-
hen té dhénat lidhur me té hyrat dhe shpenzimet financiare, lidhur me raportet e
auditimit si dhe té paraqgiten informatat gé kané té béjné me menaxhmentin, bordin
e drejtoréve, komisionin e akcioneréve dhe po ashtu NPL-té duhet té publikojné
kontaktet e duhura gé mund té shfrytézohen nga palét e jashtme qofté pér kérkesa
ose ankesa.
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