p..ggp.q INSTITUTI GAP

Ofrimi i Shérbimeve
Publike-Administrative
né Nivel Lokal

Shembulli |
Mitrovicés Jugore
Shkurt 2018 dhe Novobérdés



DOO gC] p‘{ INSTITUTI GAP



This material is produced within the framework of
WeBER project Small Grant Facility for local CSOs
financed by the European Union and the Kingdom
of the Netherlands. The content of the material is
the responsibility of GAP Institute and in no
way can be considered to reflect the position of
the European Union and the Kingdom of the
Netherlands.

Kingdom of the Netherlands




Pérmbledhje ekzekutive

Instituti GAP, né kuadér té projektit WeBER, ka béré
vlerésimin e shérbimeve publike-administrative
qé ofrohen nga Komuna e Mitrovicés Jugore dhe
Komuna e Novobérdés. Ky vlerésim éshté béré né
bazé té kétyre tri elementeve: sa éshté e orientuar
administrata drejt qytetaréve, a ekzistojné
mekanizma qé sigurojné njé cilési mé té miré dhe,
a éshté e garantuar qasja e té gjithé qytetaréve.

Komuna e Mitrovicés Jugore aplikon kryesisht
tri ményra pér té ofruar shérbime publike-
administrative pér qytetarét: 1) né zyrén pérkatése
pér shérbime brenda komunés ku qytetarét
pérmes numrave elektronik presin né radhé pér
té marré disa lloje té certifikatave té gjendjes
civile, 2) pérmes tre aparateve elektronik té cilét
jané té instaluar njé né hyrje t€ komunés dhe dy
né pjesé tjera té qytetit dhe 3) pérmes gjashté
zyreve té gjendjes civile té vendosur né gjashté
vendbanime né territorin e komunés. Zyra pritése
né hyrje t€ komunés éshté njé tjetér piké pér
ofrim té shérbimeve dhe kjo e ka lehtésuar shumé
komunikimin né mes té drejtorive té komunés apo
komunés né térési dhe qytetaréve. Megjithaté,
pérvec digjitalizimit té materialit gjeodezik
dhe léshimit té faturés pér tatim né proné qé
mund té béhet ‘online’ (proces i mundésuar nga
Ministria e Financave), nuk ka projekte tjera té
cilat mundésojné ofrimin e shérbimeve publike-
administrative online pér qytetarét.

Me gjithé kéto elemente pozitive dhe evitimin
e rendit té gjaté né marrjen e shérbimeve, ende
nuk éshté plotésisht e qarté se cilat shérbime
publike-administrative ofrohen pér qytetarét, cila
éshté procedura pér marrjen e tyre dhe cilat jané
¢mimet pér secilin shérbim. Kutia e ankesave éshté
instrumenti i vetém pér té deponuar ankesé rreth
ndonjé shérbimi, por nuk ka ndonjé mekanizém
tjetér té besueshém qgé i'u mundéson qytetaréve
dhénien e mendimeve dhe sygjerimeve (jo vetém
ankesave) se si té pérmirésohen mé tutje shérbimet
publike-administrative. Komuna ka themeluar
gjashté zyra té gjendjes civile né gjashté fshatra:
Suhodoll i Epérm, Zhabar, Shupkovc, Tunell i
Paré, Stantérg dhe Bare. Megjithaté, qytetarét e

komunés sé Mitrovicés vlerésojné se kjo shtrirje
territoriale nuk éshté e mjaftueshme ngase
ekziston njé largési e konsiderueshme né mes té
fshatrave Zasellé dhe Kcgi¢ dhe zyrés mé té afért
té gjendjes civile né fshatin Shupkovc. Po ashtu,
pérvec pjerrinés né hyrje t€ komunés pér né katin
e paré tek zyra pritése dhe né aneksin e komunés
ku léshohen certifikatat tjera, mundésia e lévizjes
pér persona me nevoja té vecanta né katet tjera té
komunés éshté e kufizuar.

Komuna e Novobérdés ofron shérbimet publike-
administrative pér qytetarét pérmes Qendrés
pér Shérbim té Qytetaréve dhe katér zyrave té
gjendjes civile té cilat jané themeluar né katér
fshatra té késaj komune: Llabjan, Prekoc, Pasjak
dhe Stanishor. Megjithaté, qytetarét konsiderojné
se komuna duhet té funksionalizojé edhe zyrén e
themeluarmé herétnéfshatin Jasenovik dhe késhtu
ofrimi i shérbimeve né kété zoné té jeté mé afér
qytetaréve. Cmimet e secilit shérbim administrativ
jané pjesé e Rregullorés pér Taksa dhe Tarifa e cila
éshté miratuar nga Kuvendi Komunal. Komuna e
Novobérdés nuk ofron ndonjé shérbim online dhe
qytetarét e késaj komune té cilét kané gené pjesé
e kétij hulumtimi kané vlerésuar se nuk ka ndonjé
projekt apo iniciativé qé déshmon se komuna e
Novoberdés éshté duke shkuar drejt digjitalizimit
né ofrim té shérbimeve publike-administrative.

Sa i pérket ekzistimit t¢ mekanizmave pér dhénien
e mendimeve dhe sygjerimeve né pérmirésimin
e ofrimit té shérbimeve pér qytetarét, komuna
kryesisht aplikon dégjimet publike kur éshté né
pyetje hartimi i buxhetit dhe kutiné e ankesave.
Megijithaté, sipas qytetaréve, kutia e ankesave
pérdoret fare pak nga qytetarét pér shkak té
mosdhénies sé mundésisé qé deponuesit e
ankesés té mbeten anonim (kjo pér shkak té vendit/
pozités ku éshté e vendosur kutia dhe numrit té
vogél té banoréve qé ka kjo komuné).. Né hyrje té
komunés dhe né hyrje té€ gendrés pér shérbim me
qytetaré ekziston pjerrina pér persona me nevoja
té vecanta, por qé lévizja e tyre né katet tjera té
komunés éshté e kufizuar.



Hyrje

Ofrimi i shérbimeve éshté njé nga parimet kryesore
té administratés publike gé né esencé ka té béjé
me tri elemente: 1) orientimi i administratés drejt
qytetaréve, 2) ekzistimii mekanizmave qé sigurojné
njé cilési té miré té shérbimeve nga administrata
dhe 3) qasja e qytetaréve né kéto shérbime té
jeté e garantuar. Kéto tri elemente kané edhe
aspekte tjera né bazé té té cilave monitorohet
dhe vlerésohet reforma né téré shtyllén e ofrimit
té shérbimeve. Pér shembull, tek elementi i paré
me réndési éshté nése administrata éshté e
hapur pér qytetarét dhe dizajnimi i shérbimeve
éshté béré duke pasur né mendje se si shérbimi
té merret me lehté nga qytetarét, online, etj. Tek
elementi i dyté me réndési éshté nése ofruesit e
shérbimive kané dizajnuar mekanizma pérmes
té ciléve qytetarét kané mundésiné té shprehin
mendimin e tyre pér pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve. Tek elementi i treté, me réndési éshté
nése administrata ka themeluar degé/zyra mé afér
qytetaréve, nése administrata éshté e shtriré né
téré territorin dhe gé po ashtu qgasja e personave
me nevoja té vecanta éshté e mundésuar. Kéto
tri elemente jané pjesa bazé e kétij punimi dhe
pérmes tyre éshté vlerésuar ofrimi i shérbimeve né
dy komuna: Mitrovicén Jugore dhe Novobérdén.



Termi adekuat dhe qé pérdoret né anglisht pér
ofrim té shérbimeve éshté “service delivery”
dhe pastaj konceptet tjera si shérbime publike
(public services) dhe shérbime administrative
(administrative services) pérdoren pas konceptit
té ofrimit té shérbimeve. Megjithaté, vlen té
theksohet sé elemente trajtimi né kété punim nuk
jané shérbimet publike né formén e shérbimeve si
furnizimi me rrymé, ujé, grumbullim i mbeturinave
etj, por jané shérbimet administrative qé ofrohen
né formén e certifikatave té gjendjes civile,
letérnjoftim, patent shofer, vértetime té€ ndryshme
gé me njé emér mund té quhen shérbime
administrative. Edhe pse té gjitha kéto shérbime né
fund té fundit jané publike sepse i ofron shteti pér
qytetarét, konceptet si publike dhe administrative
e béjné njé ndarje mé té qarté né karakterin e
shérbimeve qé ofrohen pér qytetarét.

Administrata publike dhe hapat qé duhet té marr
njé shtet pér ta reformuar até nuk jané pjesé
e trupit té ligjeve (acquis communautaire) té
Bashkimit Evropian (BE) dhe qé pastaj mbi até bazé
kérkohet qé shteti pérkatés té ndérmarré reforma
né rrugén drejt anétarésimit né BE. Me gjithé kété,
né kété nivel jané zhvilluar gjashté parime té
administratés publike qé shérbejné si kornizé pér
njé administraté publike té miré dhe efektive. Kéto
parime jané zhvilluar pér dy grupe té vendeve:
vendet kandidate apo potencialisht kandidate
pér anétarésim né BE dhe vendeve té politikés
sé fqinjésisé sé miré me BE (ang. ENP countries).!

Bazuar né raportin e fundit t€ monitorimit té
publikuar nga OECD/SIGMA, korniza strategjike
pér ofrim té shérbimeve éshté hartuar por ajo nuk
pérmban njé vizion té geverisé pér transformimin
e ofrimit té shérbimeve.>

Derisa hartimi dhe koordinimi i politikave né nivel
gendror né ofrimin e shérbimeve éshté pjesé e
portfolios sé Ministrisé sé Administratés Publike
(MAP), Ministria e Administrimit té Pushtetit
Lokal (MAPL) éshté ministria pérgjegjése pér
hartim té politikave né ofrim té shérbimeve pér
nivelin lokal. Madje, né bazé té Rregullorés pér
fushat e pérgjegjésis€ administrative té Zyrés
sé Kryeministrit dhe ministrive, MAPL é&shté
pérgjegjése edhe pér mbikéqyrjen e cilésisé sé
shérbimeve komunale3. Né kété kuadér, MAPL,
Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
(ang. UNDP) dhe Agjencia e Shteteve té Bashkuara
pér Zhvillim Ndérkombétar (ang. USAID) kané
nxjerrur né vitin 2015 “Mozaikun e Kosovés” si
njé vazhdimési té raporteve qé UNDP ka hartuar
nga viti 2003. Qéllimi i raportit éshté matja e
cilésisé sé shérbimeve publike dhe performanca e
geverive lokale né drejtim té ofrimit té shérbimeve.
Megjithése raporti pérfshin edhe cilésiné e
shérbimeve dhe kénagshmériné e qytetaréve me
shérbimet si furnizimi me ujé, rrymé, shérbime
emergjente, shéndetési, arsim, siguri, mjedis té
cilat nuk jané vetém né pérgjegjési té komunave,
vlen té theksohet se niveli i kénagshmérisé sé
qytetaréve me té gjitha shérbimet publike ka réné
nga viti 2012 né vitin 2015.4



Metodologjia

Metodologjia bazé pér monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve né
Mitrovicén Jugore dhe Novobérdé éshté realizuar pérmes dy fokus
grupeve té organizuara né kéto dy komuna. Pjesémarrés né fokus grupe
kané gené qytetaré, pérfagésues té OJQ-ve lokale dhe pérfagésues té
mediave lokale. Diskutiminé fokus grup éshté udhéhequr nga njé numér
i pyetjeve té cilat jané relevante pér elementet e ofrimit té shérbimeve
té cekura mé larté. Pérvec fokus grupeve, si pjesé e metodologjisé kané
gené edhe disa takime me zyrtaré té administratés né dy komunat ku
éshté diskutuar pér pyetjet e njéjta qé jané shtruar edhe né fokus grup.
QéEllimi i aplikimit té késaj metodologjie ka gené monitorimi i ofrimit
té shérbimeve publike-administrative né dy komunat duke pérdorur dy
anét apo burimet e té dhénave: né njérén ané qytetarét, mediat dhe
OJQ-té lokale dhe né anén tjetér drejtorité e administratés né té dy
komunat.

Lidhur me gasjen né informata me réndési rreth ofrimit té€ shérbimeve qé
sigurohen nga nivel gendror, éshté marré njé mostér e institucioneve té
nivelit gendror té cilat ofrojné shérbime né nivel lokal. Kéto institucione
jané: Agjencia Kadastrale e Kosovés (AKK), Agjencia e Regjistrimit Civil
(ARC), Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK) dhe
Administrata Tatimore e Kosovés (ATK). Vlerésimi nése kéto institucione
béjné publike informatat me réndési pér qytetarét rreth ofrimit té
shérbimeve éshté kryer pérmes njé hulumtimi online.
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Komuna e

Mitrovicés Jugore

Fokus grupi me qytetaré, pérfagésues té
organizatave té shoqérisé civile né nivel lokal dhe
media lokale né Mitrovicén Jugore éshté mbajtur
mé 20 qershor 2017. Mé poshté jané listuar né
meényré té pérmbledhur té gjeturat qé dalin nga
fokus grupis sipas pyetjeve qé jané parashtruar mé
géllim té matjes

1) se sa administrata komunale né Mitrovicé éshté
e orientuar kah gytetarét,

2) se sa ka mekanizma qé i’'u mundésojné qyetaréve
dhénien e mendimeve dhe propozimeve pér
komunén pér té pérmirésuar cilésiné né ofrimin e
shérbimeve dhe

3) se sa éshté e siguruar qasja pér qytetarét né
shérbime publike.

Né kolonén e majté éshté shénuar objektivi (apo
parimi) dhe né anén e djathté té gjeturat nga fokus
grupi gé realisht shérbejné pér té vlerésuar se sa
parimi né fjalé éshté pérmbushur.

5 Komuna e Mitrovicés Jugore nuk ka dérguar pérgjigje né pyetjet e
dérguara nga Instituti GAP lidhur me parimet e shénuara mé sipér.
Té njejtat pyetje qé jané parashtruar né fokus grup jané dérguar
edhe né Drejtoriné e Administratés né komuné né ményré qé
vlerésimi i pérmbushjes sé objektivave (parimeve) té béhet duke
pasur parasysh té dy anét: pérgjigjet nga administrata e komunés
né njérén ané dhe pérgjigjet nga ana e fokus grupit né anén tjetér.



Administrata e orientuar kah qytetarét

* Gjaté viteve té fundit éshté béré mé e lehté gasja né administraté rreth ofrimit té shérbi-
meve dhe si rrjedhojé éshté zvogéluar koha qé kérkohet pér kryerjen e shérbimeve pub-
‘ like-administrative né komunég;

* Jané eliminuar pritjet e gjata té qytetaréve né marrjen e shérbimeve publike-administrative
me ané té numrave elektronik, orarit té zgjatur té punés dhe tre aparateve elektronike pér
ofrim té njé numri té shérbimeve;

* Aparatet elektronike nuk pérdorén mjaftueshém nga qytetarét pér shkak t€ mungesés sé
njohurive né pérdorimin e tyre®.

* Zyra pritése né hyrje t€ komunés e ka lehtésuar komunikimin né mes te qytetaréve dhe
komunés ku qytetarét drejtohen me ankesa dhe kérkesa té cilat pastaj pércjellen tek
drejtorité pérkatése;

* Qytetarét konsiderojné se administrata komunale éshté duke shkuar ngadalé drejt digjital-
izimit: jané disa iniciativa né kété drejtim si psh: digjitalizimi i dokumentacionit gjeodezik
éshté né proces dhe fatura e tatimit né proné do té jeté e mundur té béhet online;

* Pérveg té dhénave pér procedurat dhe ¢mimet pér t'u pajisur me certifikatat e gjendjes civile,

nuk ekziston njé fage e vetme e cila publikon informata rreth procedurave dhe ¢mimeve té
té gjitha shérbimeve publike-administrative;

* Pérveg kutisé sé ankesave, nuk ka njé mekanizém tjetér té besueshém gé mundéson
dhénien e mendimeve nga qytetarét né drejtim té pérmirésimit té shérbimeve publike-ad-
ministrative;

Ekzistimi i mekanizmave qé sigurojné njé cilési té miré té

shérbimeve publike

* Nuk ekziston ndonjé projekt nga O)JQ-té lokale qé kané té béjné me monitorimin dhe vleré-
simin e shérbimeve publike-administrative qé ofrohen;

* Nuk ka informata té gqas’shme apo raport mbi performancén e punés né ofrimin e shérbi-
meve gqé komuna e harton dhe publikon;

Qasja e gytetaréve né shérbime publike éshté e siguruar

* Shtrirja territoriale nga komuna né ofrimin e shérbimeve nuk éshté mjaft e miré edhe pse né
territorin e komunés jané shpérndaré gjashté zyre té gjendjes civile. Pér shembull: banorét e
fshatrave Zasellé dhe Kci¢ duhet té vijné né zyrén e gjendjes civile né Shupkovc pér té marré
shérbimet komunale. Distanca né mes té kétyre fshatrave vlerésohet e largét nga qytetarét;

* Administrata e komunés éshté e qas’shme fizikisht vetém né katin e paré sepse ekziston
pjerrina pér personat me nevoja té vecanta pér té pasur qasje nga oborri i komunés né ndér-
tese té komunés. Megjithaté, nuk ka ashensor né ndértesé té komunés dhe personat me
nevoja té vecanta kané liri té lévizjes vetém deri né katin e paré;

* Qytetarét nuk jané té njoftuar nése zyrtarét né komuné pér ofrim té shérbimeve kané pasur
ndonjé trajnim pér komunikim me persona me nevoja té vecanta;

* Komuna nuk ofron kanale tjera pér ofrim té shérbimeve pérve¢ qasjes fizike né komuné dhe
pérmes aparateve né qytet;

6 Njé aparat éshté i vendosur né hyrje té ndértesés sé komunés, njé afér bilbliotekés (sheshi Agim Hajrizi)
sé qytetétit dhe njé tjetér né rrugén Mbretéresha Teuté (né aférsi té stacionit té autobuséve). Aparati né
hyrje té komunés éshté funksional 24 oré derisa dy té tjerét jo vazhdimisht.
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Komuna e

Novobérdes

Fokus grupi me qytetaré dhe pérfagésues té
organizatave té shoqérisé civlie né Novobérdé
éshté mbajtur mé 6 korrik 2017. Té njéjtat pyetje
jané parashtruar né té dy fokus grupet dhe tabela
e méposhtme paraqet rezultatet’ sipas pyetjeve qé
jané parashtruar me géllim té

1) vlerésimit nése administrata komunale né
Novobérdé éshté e orientuar kah qytetarét,

2) se sa ka mekanizma qé i’'u mundésojné qyetaréve
dhénien e mendimeve dhe propozimeve pér
komunén pér té pérmirésuar cilésiné né ofrimin e
shérbimeve dhe

3) se sa éshté e siguruar qasja pér qytetarét né
shérbime publike.

Té gjeturat pér secilin nga tri parimet shérbejné pér
té vlerésuar se sa parimi né fjalé éshté pérmbushur.

7 Eshté e réndésishme té theksohet se Komuna e Novobérdés ka
dérguar pérgjigje né pyetjet e dérguara nga Instituti GAP lidhur me
parimet e shénuara mé sipér. Té njejtat pyetje qé jané parashtruar
né fokus grup jané dérguar edhe né Drejtoriné e Administratés
né komuné né ményré qé vlerésimi i pérmbushjes sé objektivave
(parimeve) té béhet duke pasur parasysh edhe pérgjigjet nga ad-
ministrate e komunés.



Administrata e orientuar kah qytetarét

* Nuk ka pritje té gjata té qytetaréve né marrjen e shérbimeve edhe pér faktin gé Komuna e
Novobérdés nuk ka shumé banoré;

* Komuna né bashképunim me MAPL dhe USAID ka themeluar Qendrén pér Shérbim té Qytet-
aréve e cila ofron shérbime pér qytetaré;

* Pas krijimit té databazés digjitale pér regjistrim, shérbimet nuk marrin shumé kohé vetém
né rast se nuk funksionon sistemi;

* Nuk ka shérbime online gé mund té kryhen nga qytetarét e komunés sé Novobérdés;

* Cmimet e shérbimeve jané pjesé e Rregullorés pér Taksa dhe Tarifa e cila miratohet nga
Kuvendi Komunal;

* Né komunén e Novobérdés nuk ka OJQ lokale gé kané projekte né drejtim té vlerésimit té
pérformancés sé komunés né ofrimin e shérbimeve pér qytetaré;
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Ekzistimi i mekanizmave qé sigurojné njé cilési té miré t
shérbimeve publike

* Komuna aplikon “dégjimet publike” si ményré pér té marré input nga qytetarét, kryesisht
gjaté periudhés sé aprovimit té buxhetit. Ndérsa “kutia e ankesave” né komunén e
Novobérdés nuk pérdoret pér arsye té pozités ku éshté vendosur kutia ku qytetarét nuk
mund té mbesin anonim dhe shpesh ankesat/kérkesat béhen direkt tek drejtorét komunal.
Nuk ka njé mekanizém té llojit té ‘feedback’ me géllim té marrjes sé informatave pér
pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve;

* Qytetarét dhe OJQ-té nuk jané té pérfshiré né monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve
publike-administrative nga komuna;

* Nuk ka informata té gqas’shme apo raport mbi performancén e punés né ofrimin e shérbi-
meve gqé komuna e harton dhe publikon;

Qasja e qytetaréve né shérbime publike éshté e siguruar

* Shtrirja territoriale nga komuna né ofrimin e shérbimeve nuk éshté e miré edhe pse né terri-
torin e komunés jané shpérndaré katér zyre té gjendjes civile né katér fshatra si: Llabjan,
Prekoc, Pasjak dhe Stanishor. Qytetarét kané konsideruar nevojén pér funksionalizimin edhe
té njé zyre té tillé né fshatin Jasenovik e cila mé herét ishte themeluar por qé asnjéheré nuk
éshté funksionalizuar;

* Administrata e komunés éshté e gas’shme fizikisht vetém né katin e paré pér personat me
nevoja té vecanta sepse ekziston pjerrina né hyrje té ndértesés. Né ndértesé té komunés nuk
ka ashensor dhe pérsonat me nevoja té vecanta kané liri té lévizjes vetém deri né katin e
paré. Pjerrina ekziston edhe tek hyrja e zyrés pritése;

* Qytetarét nuk jané té njoftuar nése zyrtarét né komuné pér ofrim té shérbimeve kané pasur
ndonjé trajnim pér komunikim me persona me nevoja té vecanta;

* Komuna nuk ofron kanale tjera pér ofrim té shérbimeve pérveq qgasjes fizike né komuné;



Qasja né
informata me
réndési rreth
shérbimeve
publike gé ofron
nivel gendror
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Njé numér i konsiderushém i shérbimeve publike-
administrative qé ofrohen né nivel lokal jané né
pérgjegjési té institucioneve té nivelit gendror,
pér shembull: Agjencia e Regjistrimit Civil (ARC)
ka zyret kryesisht né ndértesé té komunés dhe
ofron njé numér té shérbimeve si letérnjoftim,
pasaporté, patenté shofer etj.. Késhtu éshté
rasti edhe me kadastrin ku Agjencia Kadastrale e
Kosovés (AKK) pérmes Zyrave Kadastrale Komunale
(ZKK) ofron disa shérbime pér qytetarét, pastaj
Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés
(ARBK) ka instaluar zyra té llojit t& “pikave té
vetme té kontaktit” pér regjistrimit té bizneseve,
etj. Megenése kéto institucione ofrojné shérbime
publike-administrative né nivel lokal, né kété pjesé
éshté analizuar se sa informatat e nevojshme pér
marrjen e kétyre shérbimeve jané té qasshme
online pér qytetarét. Megenése Administrata
Tatimore e Kosovés (ATK) nuk aplikon ¢mime
pér njé numeér té vértetimeve dhe shérbime tjera
publike-administrative té cilat mund té merren
online, ky institucion éshté analizuar nése ka
postuar adresén e ploté té kontaktit dhe nése ka
ofruar informata se si qytetarét mund té marrin
shérbimet online pérmes uebfages kryesore té
ATK-sé.

Si¢ shihet né tabelén mé poshté, jané té paktén njé
numér i elementeve gé tregojné se sa informatat
bazike jané té gasshme online nga qytetarét.
Pér shembull, cili éshté ¢mimi i njé shérbimi
administrativ, a ka ndonjé dallim né mes té ¢mimit
té shérbimit nése ofrohet online dhe prezencés
fizike, a jané té publikuara kéto ¢mime dhe sa
lehté jané té qasshme dhe né c¢faré formati ato
jané dhéné pér qytetarét. Pér shembull, dy nga
agjencité e listuara né tabelén 1 ofrojné ¢mimet e
shérbimeve, ARC nuk ka njé uebfage te veten dhe
disa informata ndaras jané dhéné né uebfagen e
Ministrisé sé Punéve te Brendshme (MPB) derisa
ATK nuk éshté gjetur qé ka ndonjé shérbim
administrativ pér té cilin ka njé ¢mim té caktuar.
Sa i pérket nése cmimet jané lehté té gasshme pér
ato shérbime dhe agjenci qé aplikojné ¢mime, AKK
dhe ARBK kané té listuara ¢gmimet por né formén e
udhézimeve administrative dhe jané né format PDF.
Sa i pérket adresés sé kontaktit pér institucionin,
me pérjashtim té ARC, té tri agjencité/institucionet
tjera kané shénuar né uebfaqget e tyre emrin e ploté

té adresés sé institucionit né fjalé.?

8 Vlen té ceket se kétu nuk éshté fjala vetém pér adresén e postés
elektronike, por adresén e ploté me emér té rrugés dhe té gjitha
detajet tjera qé e pércjellin njé adresé.



Tabela 1.
Qasja né informata me réndési rreth shérbimeve

publike-administrative’

Elementet e transparancés AKK ARBK ARC ATK
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%,

Cmimet e shérbimeve publike-administrative qé
ofron institucioni jané publike

Dallimi né gmim né mes té ofrimit té shérbimit
me prezencé fizike dhe shérbimeve online

Informacioni mbi gmimet e shérbimeve
publike-administrative éshté né dispozicion né
njé fage té internetit né nivel gendror

13

Informacioni i publikuar éshté né format té hapur @ @

14
Informacioni i kontaktit éshté i publikuar ° ° @

Y
< M - BIOMONOMO

Jané ofruar késhilla / udhézime té qgarta pér
ményrén e gasjes né shérbimet @ @

publike-administrative

9 Elementet e transparencés jané vlerésuar né janar 2018.

13
14

ARC nuk ka uebfaqge té ndaré nga MPB dhe vetém disa informata té pjes’shme jané dhéné ndaras: disa informata rreth shérbimeve publike-ad-
ministrative pér qytetarét qé ofron ARC jané dhéné né uebfage té MPB dhe disa tjera né portalin shtetéror té Republikés sé Kosovés.

Né formén e UA nr. 11 té€ Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH) pér tarifat e produkteve dhe shérbimeve té AKK-sé:
http://bit.ly/2FINAMT

Né formén e UA nr. 03/2015 té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé (MTI) pér pércaktimin e taksave pér shérbimet e ofruara nga ARBK:
http://bit.ly/2CYmFZ3

Informacioni éshté PDF si pjesé e UA nr. 11 mé larté.

AKK ka adresén e publikuar né éebfaqge té saj por edhe kontaktet e zyrtaréve né Zyrat Kadastrale Komunale (ZKK-té) né 36 komuna té Kosovés:
http://bit.ly/2moYvNV
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Pérfundime dhe
rekomandime

Shérbimet publike-administrative né nivel lokal
ofrohen kryesisht pérmes prezencés fizike té
qytetaréve né sportelet e zyreve té cilat i ofrojné
kéto shérbime. Komuna e Mitrovicés Jugore ka
filluar njé proces té digjitalizimit gjeodezik dhe tani
pérmes Ministrisé sé Financave éshté mundésuar
gé fatura e tatimit né proné té léshohet dhe
paguhet online. Komuna e Novobérdés nuk ofron
ndonjé shérbim online. Zyrat e gjendjes civile né
té dy komunat mbulojné pjesén mé té madhe
té territorit té komunés, por qytetarét né té dy
komunat kané theksuar nevojén e shtimit edhe
nga njé zyre mé shumé pér té pasur njé shtrirje
komplete né téré territorin e komunés. Sa i pérket
ekzistimit té mekanizmave gé i'u mundésojné
qytetaréve dhénien e propozimeve/sygjerimeve
pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve, té dy
komunat kané pér bazé kutité e ankesave dhe nuk
kané zhvilluar deri mé tani ndonjé mekanizém té
besueshém qé ofron sygjerime pér pérmirésim
té shérbimeve né bazé té kénagshmérisé sé
qytetaréve me ofrim té shérbimeve. Sa i pérket
qasjes fizike té personave me nevoja té vecanta,
té dy komunat kané instaluar pjerrina né hyrje
té ndértesés sé komunés (dhe né aneks ku éshté
gendra pér shérbim me qytetaré né Novobérdg),
por lévizja e késaj kategorie té qytetaréve né pjesét
tjera té komunés éshté e kufizuar.

Né bazé té elaborimit mé sipér dhe pérfundimeve,
Instituti GAP rekomandon:



Komuna duhet té vazhdojé me procesin e
digjitalizimit dhe t€ mundésojé ofrimin e njé numri
té shérbimeve online;

Komuna duhet té keté njé fage té vetme (seksion
né uebfagen kryesore té€ komunés) né té cilén
listohen té gjitha llojet e shérbimeve publike-
administrative qé ofron komuna, procedurat pér
marrjen e tyre, adresa e kontaktit dhe ¢mimet pér
secilin shérbim;

Komuna duhet té fillojé matjen e kénagshmérisé sé
qytetaréve me shérbimet publike-administrative
gé ofron. Kjo mund té béhet duke angazhuar né
baza vjetore njé kompani profesionale né fushén
e matjes sé opinioneve dhe rezultatet e kétij
hulumtimi duhet té drejtojné komunén né ri-
dizajnimin e ményrave pér ofrimin e shérbimeve.
Rezultatet e hulumtimit duhet té béhen publike né
uebfage té komunés;

Komuna duhet té konsiderojé themelimin edhe té
njé zyrje té gjendjes civile pér banorét e fshatrave
Kcic, Zasellé, dhe fshatrat tjeré né kété rrethiné né
ményré qé zyrja e gjendjes civile né Shupkovc té
mos jeté zyra mé e afért pér kéto fshatra;

Komuna, pérkatésisht drejtoria e administratés
duhet té hartojé raport vjetor enkas pér
performancén e komunés né ofrimin e shérbimeve
dhe kété raport t’'a diskutojé me O)JQ-té lokale,
qytetarét, mediat lokale dhe raporti té publikohet
né uebfage té komunés;

Komuna duhet té konsiderojé trajnimin dhe
certifikimin e té gjithé zyrtaréve qé jané né
ndérveprim me qytetarét né ofrim té shérbimeve e
sidomos me ata me nevoja té vecanta;

Komuna duhet té konsiderojé kontrollimin
periodik té dy aparateve elektronike pér lEéshimin
e dokumenteve (atij né sheshin Agim Hajrizi prané
bibliotekés dhe atij né rrugén Mbretéresha Teuté)
né ményré qé té jené funksional gjaté 24 oréve;

Komuna duhet té béjé pérgatitjet pér fillimin e
procesit té digjitalizimit té administratés dhe
ofrimin e shérbimeve publike-administrative
online;

Pjesa e shérbimeve né uebfagen e komunés duhet
té ofrojé qarté llojet e shérbimeve, procedurén pér
marrjen e atij shérbimi dhe ¢mimin pér shérbim.
Cmimet e shérbimeve duhet té jené né kété pjesé
dhe jo vetém pjesé e Rregullorés pér Taksa dhe
Tarifa;

Komuna duhet té fillojé matjen e kénagshmeérisé sé
qytetaréve me shérbimet publike-administrative
gé ofron. Kjo mund té béhet duke angazhuar né
baza vjetore njé kompani profesionale né fushén
e matjes sé opinioneve dhe rezultatet e kétij
hulumtimi duhet té drejtojné komunén né ri-
dizajnimin e ményrave pér ofrimin e shérbimeve.
Rezultatet e hulumtimit duhet té béhen publike né
uebfage té komunés;

Komuna duhet té funksionalizojé Zyrén e Gjendjes
Civile e cila éshté themeluar mé herét né fshatin
Jasenovik;

AKK dhe ARBK duhet té ofrojné ¢mimet pér
shérbimet qé ofrojné né format té hapur dhe ato
té vendosen né ballinén kryesore té uebfaqges,
procedurat pér ofrimin e shérbimeve dhe udhézues
se si qytetarét duhet t'i gasen atyre shérbimeve;

ARC duhet t€ krijojé njé uebfaqge té ndaré nga MPB
ku do té ofrojé té gjitha informatat e nevojshme
pér shérbimet qé ofron, procedurat pér marrjen
e tyre, udhézues pér qytetaré se si t'i qasen atyre
shérbimeve dhe té gjitha ¢mimet pér secilin
shérbim. Té gjitha kéto informata duhet té jené
né format té hapur dhe lehté té gas’shme pér
qytetarét;
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INSTITUTI GAP

Instituti GAP éshté think-tank i themeluar né
tetor t€ 2007 né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-
it éshté té térheq profesionisté pér té krijuar njé
ambient té zhvillimit dhe hulumtimit profesional,
gé haset né institucione té ngjashme né shtetet
peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési
kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin dhe
implementim e projekteve me géllim té avancimit
té shoqérisé kosovare. Prioritet pér kété Institut
éshté mobilizimi i profesionistéve né adresimin
e sfidave ekonomike, politike dhe sociale té
vendit. Qéllimet kryesore té GAP-it jané té mbush
zbrazétité né mes té qgeverisé dhe qytetaréve, si
dhe té mbushé zbrazétité né mes té problemeve
dhe zgjidhjeve.



Instituti GAP mbéshtetet nga:

o Rockefeller
Brothers Fund

Philanthropy for an Interdependent World
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This material is produced within the framework of
WeBER project Small Grant Facility for local CSOs
financed by the European Union and the Kingdom
of the Netherlands. The content of the material is
the responsibility of GAP Institute and in no
way can be considered to reflect the position of
the European Union and the Kingdom of the
Netherlands.
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