Analizé #1 Ref Nr. PB120701

ANALIZA E MBYLLJES POTENCIALE TE KUFIRIT KOSOVE - SERBI
TRENDET E TANISHME TE TREGTISE

HYRJE

Me 10 dhjetor 2007, 120 ditét e negociatave shtesé midis Beogradit dhe Prishtinés mbi
statusin e ardhshém té Kosovés pérfunduan pa sukses. Ekipi ndérkombétar i
ndérmjetésuesve, Ischinger, Wisner dhe Harcenko dorézuan raportin e tyre te
Sekretari i Pérgjithshém i OKB-sé Z. Ban Ki Moon, ku prezantuan pérmbledhjen e
negociatave. Konkluzioni mé i réndésishém ishte se Prishtina dhe Beogradi nuk
arritén marréveshje mbi statusin.

Ekipi i Unitetit ka deklaruar se nuk do té marré pjesé né negociata shtesé dhe té
gjithé liderét e Kosovés, duke pérfshiré edhe kryeministrin né pritje, Z. Hashim Thagi
kané deklaruar se koha ka ardhur gqé Parlamenti i Kosovés ta shpallé pavarésiné né
koordinim me partnerét ndérkombétaré, me SHBA-té dhe BE-né.

Ka shumé spekulime mbi pérgjigijen e Beogradit né kété shpallje. Autoritetet e
Beogradit kané théné shumé heré se do té kundérshtojné shpalljen e pavarésisé sé
Kosovés dhe njohjen e saj nga shtetet e tjera. Né néntor né vitit 2007, geveria e
Serbisé, duke parashikuar déshtimin e negociatave dhe mundésiné e shpalljes sé
pavarésisé nga autoritetet kosovare, ka kérkuar nga ¢do ministri e saj pérgatitjen e
njé plani té veprimit né pérgjigje té shpalljes eventuale. Kéto plane té veprimit nuk
jané béré publike nga geveria e Serbisé dhe jané propozuar veprime té mundshme né
fushén e sigurisé dhe ekonomisé. Njé nga veprimet qé éshté pérmendur né media
éshté mbyllja e kufirit né mes té Serbisé dhe Kosovés.

Qéllimi i késaj analize éshté qé té informohen vendimmarrésit, duke pérfshiré kétu
geveriné e Kosovés, Ekipin e Unitetit, Bashkésiné Ndérkombétare, Komunitetin e
Biznesit si edhe publikun né pérgjithési mbi gjendjen e tanishme té marrédhénies
ndérmjet Serbisé dhe Kosovés né fushén e tregtisé, si dhe pasojave eventuale né
furnizim né qofté se veprime té tilla ndérmerren nga geveria e Serbisé.

Ky punim do té analizojé mbylljen potenciale té kufirit né mes té Kosovés dhe
Serbisé né tre pika kufitare, Merdaré, Dhe i Bardhé dhe Mitrovicé.

MBYLLJA POTENCIALE E VENDKALIMEVE KUFITARE NE MES TE SERBISE DHE KOSOVES

Serbia dhe Kosova kané tre pika kufitare ku njerézit dhe mallrat qarkullojné pér ¢do
dité. Ato jané (i) vendkalimi i Mitrovicés, né veri té qytetit té ndaré, (ii) Merdaré, né
veri té Besianés, dhe (iii) Dheu i bardhé, qé éshté vendkalimi afér Gjilanit.
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INSTITUTI PER STUDIME TE AVANCUARA

Kosova momentalisht ballafaqohet me njé deficit t¢ madh tregtar. Né vitin 2006,
Kosova ka importuar mé shumé se 1.3 miliardé Euro né mallra qé vijné nga vende té
ndryshme. Grafikét e méposhtém tregojné proporcionin e importeve nga secili shtet
pér vitin 2006 (Figura 1) dhe pér shumicén e vitit 2007 (Figura 2). Kéto informata
tregojné se shumica e importeve vijné nga shtetet e BE-sé dhe Magedonia pér té dy
vitet, 2006 dhe 2007, pérderisa pjesa e importeve nga Serbia éshté né mes 13 dhe 16
pér

qind
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Figura 1 Importet pér vitin 2006 sipas shtetit té origjinés
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INSTITUTI PER STUDIME TE AVANCUARA
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Figura 2 Importet pér vitin 2007 (janar - tetor) sipas shtetit té origjinés

Grafikét e méposhtém tregojné nivelet e importeve pér ¢do kufi té Kosovés. Kéto
shifra tregojné se si pjesé e vlerés totale té importeve, vendkalimet me Serbiné
pérbéjné 31 pér qind té tregtisé sé pérgjithshme né vitin 2006 dhe 28 pér qind té
tregtisé s¢ pérgjithshme né vitin 2007 (janar - tetor).

Malii zi .
10% Shaipéria  Aeroporti i Prishtinés
3% 9%

Inter Europa
2%
Serbia
31%
Magedonia
43% Rryma
2%

Figura 3 Importet sipas kufijve né vitin 2006

3

Rr. Nene Terezé 41/29, 10000, Prishting, Kosové
Tel: +381 (38) 224 145



INSTITUTI PER STUDIME TE AVANCUARA
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Figura 4 Importet sipas kufijve né vitin 2007 (janar - tetor)
Mallrat qé kané origjiné né shtetet tjera e qé kalojné pérmes Serbisé

Vlera gjithsej e mallrave qé kané kaluar né kufirin Kosové - Serbi pér periudhén
janar - tetor 2007 éshté 445 milion Euro. Nga ato, vlera e mallrave qé kané origjiné
né Serbi jané 181 milion Euro (41 pér qind), pérderisa mallrat e tjera kané origjiné né
shtetet e tjera dhe kané njé vleré prej 264 milion Euro (59 pér qgind).

Mallrat me origjiné né shtetet tjera

Pérbérja e mallrave qé vijné prej shteteve tjera pérmes Serbisé (té kategorizuara sé
pari sipas shteteve e mé pas edhe sipas kategorive té mallrave né dy tabelat e
méposhtme) tregojné se shumica e mallrave jané mallra jo-strategjike. Kéto mallra
mund té vijné pérmes vendkalimeve tjera né qofté se kufijt¢é mbyllen pér njé
periudhé mé té gjateé.
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Tabela 1 Vlera e Importeve prej shteteve tjera pérmes Serbisé, janar - tetor 2007

Shteti Vlera né Euro
Gjermania 60,288,536
Sllovenia 42,494,985
I[talia 20,710,549
Kroacia 19,736,986
Bosnja 17,062,620
Austria 16,420,093
Kina 14,587,665
Ukraina 13,679,420
Hungaria 12,742,956
Franca 10,383,798
Polonia 9,710,111
Cekia 7,473,668
Bullgaria 6,334,542

Tabela 2 Importet kryesore prej shteteve tjera qé vijné pérmes Serbisé, janar - tetor 2007

Kap. Pérshkrimi Produktet specifike Vlera né EUR Pérqind
Reaktorét nuklearé, kaldajat (bojlerét), makinerité dhe Kompijuteré, makina larése,

84 pajisjet mekanike, pjesét e tyre furra, efj. 39,697,906 14.59%

72 Giza dhe geliku Shufra, pllaka hekuri, efj. 29,344,481 10.78%
Mjetet e transportit t& ndryshém nga vagonét e

87 hekurudhés ose tramvajit; pjesét e tyre dhe plotésuesite  Vetura, kamioné dhe traktoré 22,624,500 8.31%

Telefoné, garqge elektrike dhe

85  Makineri dhe pajisje elektrike dhe pjesét e tyre materiale t€ tjera elektronike 20,047,615 7.37%

39  Plastikat dhe artikujt prej tyre Té gjitha llojet e plakstikés 16,496,240 6.06%

04  Produktet bulmetore Qumésht, jogurt, puter, efj. 15,228,585 5.60%

44  Druri dhe artikujt prej druri, qymyri i drurit Produkte druri 11,701,692 4.30%

34  Sapuni, preparatet larése, preparatet lubrifikuese, etj. Produkte pastrimi 11,045,732 4.06%

24  Duhani dhe zévendésuesit e pérpunuar t& duhani Cigare 10,390,380 3.82%

Té gjitha kéto produkte mund té gjejné rrugé té tjera té transportimit né qofté se
kufiri me Serbiné mbetet i mbyllur pér periudhé mé té gjaté, edhe pse éshté e qarté se
pér shumicén e kétyre shteteve (Gjermani, Slloveni, Kroaci) rruga mé e lehté dhe mé
e liré e transportimit &shté pérmes Serbisé. Prandaj, ndryshimi i rrugéve té
transportimit mund té rezultojé né ngritjen margjinale té¢ cmimeve pér kéto produkte
si rezultat i kostos mé té larté té transportit pérmes rrugéve alternative.

Mallrat qé kané origjiné né Serbi

Informatat mbi llojet e mallrave qé kané origjiné né Serbi, pér periudhén janar - tetor
2007, tregojné se produktet qeramike, drithérat, vajrat mineralé dhe vajra té tjera,
mielli, produktet e plastikés, plehrat, si edhe produktet farmaceutike jané pjesa mé e
madhe e mallrave té importuara me origjiné né Serbi.
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Tabela 3 Importet kryesore qé kané origjiné né Serbi, janar - tetor 2007

Kap. Pérshkrimi Produktet specifike Vlera né EUR Pérqind
69 Produktet qeramike* Blloka dhe tulla ndértimore 19,690,047 10.87%
10 Drithérat Gruré dhe misér 15,302,891 8.45%

Léndét djegése minerale, vajrat minerale dhe produktet
27 e distilimit té tyre; substancat bituminoze dhe dyllet Vaj 10,215,031 5.64 %
Pérgatitjet prej drithérave, té miellit, niseshtes apo
19 quméshtit, produktet e brumit Bukg, biskota, produkte brumi 9,495,578 5.24%
11 Produktet e industrisé bluajtése; malt; niseshtet, etj. Miell 9,363,321 5.17%
39 Plastikat dhe artikujt prej tyre Produkte plastike 8,779,125 4.85%
31 Plehéruesit Plehérues 8,471,799 4.68 %
Ujé mineral, ujé i émbélsuar,
22 Pijet, alkoolet dhe uthullat birré, etj. 7,880,122 4.35%
Mbetjet dhe kthimet nga industrité ushqimore, tagjia e Lloje té ndryshme té ushqimit
23 pérgatitur pér kafshé pér kafshé 7,373,006 4.07 %
30 Produktet farmaceutike Barna 6,931,135 3.83%

*pérfshin tullat, blloget, dhe produkte tjera qeramike

Produktet Qeramike

Produktet Qeramike pérfshijné materialin ndértimor qé ka gené né kérkesé t& madhe
né Kosové pér shkak té rritjes sé aktiviteteve té ndértimtarisé né vitet e kaluara.
Produktet geramike zakonisht nuk konsiderohen si produkte strategjike pér shkak se
ato jané té zévendésueshme me produkte nga shtetet e tjera dhe Serbia do té
humbiste shumé mé shumé né kété fushé sesa Kosova. Intervistat me importuesit e
kétyre produkteve tregojné se zévendésimet mund té gjinden né Magedoni dhe
Shqipéri, edhe pse importimi i tyre nga Shqipéria do té rriste koston e transportit dhe
potencialisht edhe ¢gmimet.

Drithérat

Produktet e kapitullit 10 jané produkte shumé té réndésishme pér ekonominé sepse
jané pérbérésit kryesoré té ushqimit qé éshté i pazévendésueshém pér ushgim té
njerézve. Njé pjesé e konsiderueshme e grurit té¢ konsumuar vjen nga veté Kosova,
mirépo njé pjesé e madhe e konsumit vjen nga importet. Gruri pérdoret pér
prodhimin e miellit dhe bukés, si dhe pér ushgim té kafshéve. Konsumi njerézor
éshté shumé i réndésishém né kété rast, sepse gruri éshté produkt i zévendésueshém
pér kafshét.

Misri éshté pérbérési kryesor i ushqimit té kafshéve. Mungesa e tij mund té
shkaktojé rritje t& ¢mimit né qumésht, lloje té ndryshme té mishrave dhe vezéve - té
gjitha pjesé té shportés kryesore pér konsumatorin mesatar.

Konsumi mesatar ditor i miellit pér koké banori né Kosové éshté 400 gram. Né qofté
se marrim njé vlerésim té popullatés rreth 2 milion banoré, nevojat e miellit né
Kosové mund té vlerésohen né 800 toné né dité. Prandaj, nevojat mujore pér konsum
njerézor vlerésohen té jené 24,000 toné gruré (njé kg i grurit éshté i barabarté me 0.7
kg miell, gé gjithashtu e marrim né konsideratg).
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Tabela 4 Kérkesa pér gruré dhe importet
Kérkesa pér gruré dhe importi pér muaj

Kérkesa mujore pér njeréz 34000 toné
Importi mesatar mujor nga Serbia (gruré) 6000 toné
Importi mesatar mujor i miellit nga Serbia (i shprehur né toné gruré) 5300 toné
Prodhimi vendor dhe burimet tjera 22700 toné

*Mesatarja nxirret prej importeve né periudhén janar - tetor 2007

Analizat tregojné se Kosova importon nga Serbia mesatarisht rreth 6,000 toné gruré
né muaj. Pérveg késaj, po ashtu importon rreth 5,200 toné gruré né miell, gé do té
thoté se gjithsej importi nga Serbia i shprehur né toné gruré éshté rreth 11,200 toné.
Né qofté se ka potencial pér mbylljen e kufirit, furnizimi qé vjen nga Serbia duhet t&
gjendet né vende tjera.

Diskutimet me shoqatén e mulliséve té Kosovés tregojné njé pasqyré mé pozitive té
situatés sé tanishme me furnizimin e grurit né Kosové. Ka rreth 6,000 mullisé né
Kosové, dhe potenciali i bluarjes sé miellit éshté shumé mé i larté sesa kérkesa e
tanishme e Kosovés. Diskutimet me mullisét kané treguar se rezervat e fermeréve né
Kosové jané diku né mes té 50,000 dhe 80,000 toné gruré, qé do té thoté se Kosova ka
rezerva té grurit pér dy deri né tre muaj. Kjo &éshté periudhé e mjaftueshme pér té
siguruar grurin prej shteteve té tjera né qofté se bllokada vazhdon pér mé shumé se
dy muaj. Autoritetet duhet ta diskutojné situatén me industriné dhe té pérpilojné
politika té afatshkurta qé mund ta ndihmojné situatén né qofté se nevojitet.
Momentalisht, ¢gmimi i bukés &éshté stabilizuar né 0.40 Euro cent dhe furrxhinjté kané
deklaruar, duke u bazuar né situatén né treg, se ¢gmimet nuk priten té ngritén né té
ardhmen e afért.

Misri
Ka shumé konfuzion né treg né lidhje me sasiné e misrit qé gjendet né treg. Misri
pérdoret si ushgim kryesor pér kafshét né ferma. Tabela e méposhtme tregon

vlerésimet e kérkesés ditore té misrit né Kosové.

Tabela 5 Kérkesa ditore pér misér

Kafshét Numriikafshéve  Konsumi ditor nékg  Gjithsej konsumi kg
Lopé 135,000 2 270000
Shpezé
Pulat vojce 900000 0.06 54000
Zogjté 750000 0.011 8250
Dele 90000 0.5 45000
GJITHSEJ] KONSUMI DITOR 377000

Kérkesat mujore pér misér pér nevojat themelore té ushqimit té kafshéve pér té
mbajtur stabilitetin e ¢mimeve vlerésohen té jené 11,300 toné. Importet nga Serbia
jané té barabarta me 2,000 toné, edhe pse shumé shpesh nuk ka dallim né mes té
misrit t& pérpunuar dhe atij jo té pérpunuar. Gjithashtu, né diskutim me fermeré del
se ka shumé misér té bluar gé vjen si koncentrat i ushqimit té kafshéve; prandaj éshté
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shumé véshtiré té vlerésohet vlera e sakté e importeve té misrit nga Serbia, edhe pse
nuk mund té jeté shumé mé e larté se 4,000 toné. Diskutimet me Shoqatén e
shpeztaréve tregojné se rezervat e misrit né Kosové jané té uléta, megjithaté fermerét
dhe tregtarét po pérgatiten pér njé mbyllje potenciale té kufirit. Ata kané
identifikuar dhe kané siguruar furnizim té misrit nga shtetet e tjera, e qé do té vijné
pérmes Shqipérisé. Si pasojé, prodhuesit nuk presin rritje t& ¢mimit misrit, si dhe té
produkteve tjera. Ata presin rritje né kualitet, sepse sipas Shoqatés sé shpeztaréve,
misri gé vjen nga Serbia ka qené i kualitetit té ulét.

Barnat

Njé produkt tjetér gé vlen té pérmendet né kété raport jané barnat. Tregu i barnave
né Kosové vlerésohet té jeté 50 - 60 milion Euro dhe rreth 10 pér gind e tyre jané t&é
importuara nga Serbia. Importet e tjera farmaceutike vijné nga Kroacia, Bosnja,
Magedonia, Turqgia, Gjermania dhe shumé shtete té tjera. Diskutimet me ekspertét
farmaceutiké dhe importuesit tregojné se asnjé nga produktet nuk jané té
pazévendésueshme, qé do té thoté se ka shumé produkte né treg qé¢ mund té
zévendésojné produktet specifike nga Serbia, dhe né shumicén e rasteve ato jané té
kualitetit mé té larté.

Ka dy ¢éshtje gé duhet t&é merren parasysh: (a) Barnat serbe né vleré jané té barabarta
me 7 milion Euro pér dhjeté muajt e paré té vitit. Ato jané né pérgjithési mé té lira
dhe njé pjesé e voggl e tyre kontrabandohet né Kosové pa i paguar banderolat. Si
pasojé e bllokadés, disa nga ¢mimet mund té rriten né periudhén afatshkurtér, edhe
pse zévendésimet nuk jané shumé mé té shtrenjta; (b) Procesi i regjistrimit pér barnat
e reja merr shumé kohé; Agjencisé Medicinale t& Kosovés i duhen sé paku tre muaj
kohé pér té regjistruar njé produkt té ri pér ta lejuar né tregun e Kosovés. Diskutimet
me kompanité farmaceutike kané treguar se pér shumicén e produkteve serbe,
zévendésimet nga shtetet e tjera, tanimé jané té regjistruara.

PERMBLEDHJE

Serbia po planifikon njé embargo ekonomike pér Kosovén, né qofté se autoritetet e
Kosovés e shpallin pavarésiné. Njé nga masat pérfshin mbylljen e kufirit né mes té
Kosovés dhe Serbisé. Vlera gjithsej e mallrave qé kalojné né kéta kufij éshté 445
milion Euro pér dhjeté muajt e paré té vitit 2007. Mé shumé se gjysma e kétyre
mallrave kané origjiné né shtetet e tjera dhe rreth 41 pér qind kané origjiné né Serbi.

Mbyllja e kufijve nuk do té shkaktonte probleme té médha pér ekonominé e Kosovés
né aspektin e furnizimit. Pasi qé shumica e tregtisé éshté njékahéshe nga Serbia né
Kosové, shumica e humbjeve do té bartej nga prodhuesit dhe ekonomia e Serbisé
sepse ata do t&€ humbnin mé shumé se 200 milion euro shitje t&¢ mallrave né vit.
Megjithaté, mund té keté véshtirési afatshkurtér qé qeveria e Kosovés dhe
komuniteti i biznesit duhet té planifikojné dhe t'i kalojné me masa specifike.
Humbjet né té hyra né kufij po ashtu do té jené minimale, sepse mallrat qé kané
origjiné né Serbi nuk paguajné dogané.
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REKOMANDIMET
Rekomandimi 1

Shumica e mallrave qé kané origjinén né shtetet e tjera dhe qé kalojné pérmes Serbisé
vijné nga shtetet e BE-sé (Gjermania, Sllovenia, etj.), por pérfshijné edhe shtetet e
tjera. Kéto mallra pérfshijné mallrat elektronike, automjetet dhe mallra ushgimore.
Diskutimet me importuesit kané treguar se mund té gjinden rrugé té tjera. Kéto
produkte nuk jané produkte jetike; megjithaté né qofté se rrugét e tjera nuk
planifikohen, mund té keté rritje afatshkurta t& ¢mimeve. Shumica e tregtisé sé
Kosovés béhet pérmes vendkalimeve kufitare me Magedoniné.

Rekomandohet qé importuesit transit pérmes Serbisé té lajmérohen mbi mbylljen
potenciale té kufirit. Shumica e importuesve tanimé kané planifikuar pér kété
mundési. Kjo do té ménjanonte panikun gé do t&¢ mund té shkaktohej né qofté kjo
vjen si befasi. Qeveria po ashtu duhet té flasé me shtetet e tjera fqinje né lidhje me
lehtésimin e rrugéve té tjera té transportimit, si dhe té rrité kapacitetin e
vendkalimeve tjera kufitare pér té€ procesuar rritjen e tregtisé. Kéto plane duhen té
béhen publike edhe pér importuesit e tjeré.

Rekomandimi 2

Mallrat qé kané origjiné né Serbi jané rreth 200 milion Euro né vit. Shumica e kétyre
mallrave jané té zévendésueshme, megjithaté jané disa produkte ku autoritetet
kosovare kané nevojé pér mé shumé planifikim. Gruri éshté produkt strategjik, qé
nevojitet pér ushgim té njerézve. Vlerésimet e konsumit né Kosové tregojné gé ne
kemi nevojé té importojmé njé pjesé té konsumit toné. Kéto importe momentalisht
vijné nga Serbia dhe bllokada mund té krijoj¢ mungesé té grurit né periudhén
afatshkurtér. Rezervat né Kosové do té mbulonin kérkesén pér disa muaj.

Rekomandohet gé autoritetet t& diskutojné mundési té tjera importi me industring,
né qofté se bllokada vazhdon pér disa muaj. Njé pjesé e furnizimit mund té
mbulohet né vend. Qeveria duhet té pérgatité plane rezervé pér gruré, né qofté se
furnizimi i tregut nuk mund té mbulojé kérkesén, pa e subvencionuar até. Njé
burim efektiv potencial (nga ana e kostos) do té ishte né qofté se importuesit e grurit
do té organizoheshin sé bashku me ndihmén e geverisé dhe té blinin gruré né sasi
mé té médha nga tregjet botérore.

Rekomandimi 3

Misri éshté produkt strategjik pér ushgim té kafshéve. Mungesa e misrit do té
shkaktonte mungesé té ushqimit té kafshéve dhe do té rriste ¢cmimet e qumeéshtit,
mishit dhe vezéve né mes tjerash - qé konsiderohen produkte themelore ushgimore.
Rezervat e misrit vlerésohen té jené né nivel shumé té ulét, edhe pse kjo nuk lidhet
vetém me statusin. Shumica e shteteve té regjionit jané ballafaquar me probleme té
ngjashme dhe kané pérpiluar politika pér t'i adresuar ato. Furnizuesit e misrit kané
deklaruar se ata kané gjetur rrugé té tjera pér import. Rekomandohet qé autoritetet
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ta lehtésojné até proces sa mé shumé pa e subvencionuar misrin, pasi qé diskutimet
me prodhuesit tregojné se jané gjetur rrugeé té tjera té furnizimit.

Rekomandimi 4

Te gjitha produktet serbe né sektorin farmaceutik jané té zévendésueshme me
produkte nga shtete té tjera. Barnat serbe mesatarisht jané mé té lira se produktet
tjera, mirépo jané edhe té kualitetit mé t& ulét. Autoritetet duhet té koordinojné mé
Agjenciné Medicinale té Kosovés pér t'u siguruar se zévendésimet e kétyre barnave
serbe nga shtetet e tjera jané té regjistruara dhe licencuara pér t'u shitur né Kosové
pérmes njé procesi mé té shpejté té regjistrimit.

KONKLUZIONET

Nuk ka hapésiré pér panik né publikun kosovar. Né qofté se Serbia vendos t'i mbyll
kufijté, prodhuesit serbé do té humbnin mé shumé sesa Kosova né pérgjithési. Edhe
pse mund té keté pengesa afatshkurtra né zinxhirin e furnizimit, né periudhén
afatgjate Kosova nuk do té keté véshtirési pasi qé produktet mund té zévendésohen
dhe mund té gjejné rrugé té tjera pér té arritur né Kosové. Qeveria duhet té diskutojé
¢éshtjet né vijim me palét relevante:

() Rrugé té tjera té transportimit pér importet qé vijné pérmes Serbisé - jo
strategjike;
(if) Furnizimi me gruré;

(iii) Furnizimi me misér; dhe
(iv)  Regjistrimi mé i shpejté pér zévendésimet farmaceutike.

Paralajmérimet e bllokadés shkaktojné panik té panevojshém te publiku duke krijuar
mungesa té rrejshme té furnizimit me produkte té caktuara, g¢ mund té shkaktojé
rritje té ¢mimeve. Autoritetet duhet t¢ komunikojné me publikun pér planet e
adresimit té pengesave afatshkurtra pér té tejkaluar shkaqet e panikut.

Falénderim: Déshirojmé té falénderojmé Shérbimin Doganor pér kontributin e tyre né ofrimin
e té dhénave pér tregtiné né mes té Kosovés dhe Serbisé.
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