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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né mesin e shumé marréveshjeve té nénshkruara né mes té
Kosovés dhe Shqipérisé éshté edhe ajo pér bashképunim né
fushén e teknologjis€ dhe informacionit. Sipas késaj
marréveshjeje, té dy shtetet do t€ angazhohen pér uljen e
tarifave t€ romingut sipas modelit té€ BE-sé€. Q& nga
nénshkrimi i marréveshjes né mars 2013, asgjé konkrete nuk
éshté arritur. Qytetarét e Kosovés dhe Shqipérisé vazhdojné té
paguajné tarifa shumé té larta té romingut, kéndej e andej
kufirit. Pérderisa BE po shkon drejt eliminimit total té tarifave
té romingut, né Kosové dhe Shqipéri shfrytézuesit e telefonisé
mobile paguajné tarifa té€ romingut deri né teté heré mé té
shtrenjta se qytetarét e BE-sé. Duke gené se qgeverité e dy
vendeve ve¢c kané shprehur vullnet politik pér ta adresuar kété
problem, Instituti GAP kérkon qé rregullatorét e dy shteteve té
ndérmarrin hapa konkret, fillimisht drejt uljes sé tarifave dhe
pérfundimisht drejt heqjes sé tarifave t€ romingut pér arsye se
a) tarifat e romingut jané shumeé té larta né krahasim me ato
té BE-sé€; b) intervenimi pér uljen e tarifave éshté njé praktiké
e BE-sé qé ka pér qéllim mbrojtjen e konsumatorit; dhe c) ulja
e kostos sé komunikimit rrit edhe mé tej bashképunimin
tregtar dhe rrit komunikimin né mes té dy vendeve. Kjo rritje e
komunikimit (trafikut té telefonis€ mobile) sigurisht se do té
kompensonte humbjet gé mund té kené operatorét telefonik
nga ulja e tarifave té romingut. GAP mbéshtet idené pér heqgjen
e tarifave té romingut né nivel té€ pérgjithshém rajonal, por
sugjeron gé kjo mé paré té béhet né mes té Kosovés dhe
Shqipérisé.
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Il. HYRJE

Tarifat e romingut ndérmjet shteteve ballkanike jané disa heré
mé té larta se tarifat pér thirrje lokale dhe shumé mé té larta
se sa tarifat e romingut té aplikuar né shtetet anétare té BE-
sé. Ky problem éshté adresuar nga Instituti GAP edhe né vitin
2011, dhe gé atéheré shumé pak ka ndryshuar sa i pérket
tarifave té romingut. N& analizén me titull Ngritia e
bashképunimit rajonal: ulja e tarifave té romingut né Ballkanin
Peréndimor!, Instituti GAP kishte analizuar tarifat e romingut
gé shtetet e Ballkanit Peréndimor (pa Kroaciné) aplikojné pér
njéri-tjetrin. T€ gjeturat e studimit tregonin se tarifat e
romingut né disa raste ishin 29 heré mé té larta se tarifat pér
thirrje lokale. Até kohé, Instituti GAP rekomandoi qé shtetet e
Ballkanit Peréndimor, deri né momentin e anétarésimit né BE,
té krijojné zonén “Ballkantarif”, me ¢'rast qeveria e Shqipérisé,
Kosovés, Serbisé, Maqgedonisé, Malit té Zi dhe Bosnjé e
Hercegovinés do t'i detyronin operatorét vendor mobil qé t'i
ulnin tarifat e romingut mes vete dhe té vendosin limite rreth
maksimumit té tarifave pér roming.

Mé 21 gusht 2014, Agjencia pér Komunikime Elektronike e
Magedonisé ka organizuar njé takim rajonal pér té€ gjetur njé
model bashké me shtetet e rajonit pér té hequr tarifat e
romingut. Kjo iniciativé éshté né pérputhje me rekomandimin
e Institutit GAP té vitit 2011. Por, meqé ky takim é&shté
mbajtur nén patronatin e BEREC/IRG?, ku Kosova dhe Bosnja
nuk kané té drejtén e pjesémarrjess, 1€ té kuptohet se nuk
éshté e sigurt nése edhe Kosova do té jet€ pjesé e njé
marréveshjeje eventuale pér hegjen e tarifave té€ romingut.

Andaj, né kété analizé, Instituti GAP hedh idené qé té paktén
Shqipéria dhe Kosova do duhej té hignin tarifat e romingut né
mes vete. Kétu kemi ofruar tri argumente se pérse njé gjé e
tillé do duhej té ndodhé sa mé paré:

a) politikisht njé gjé e tillé €shté e mundur sepse dy
geverité kané shprehur vullnet kur kané nénshkruar
marréveshjen pér bashképunim né fushén e TIK%;

1 Analizén e plot€ mund ta lexoni né: http://bit.ly/1lxHcXd (hapur sé
fundmi mé& 28.8.2014).

2 BEREC éshté shkurtesé pér Body of European Regulators for Electronic
Communication.

3 Shih pér mé shumé komunikatén pér opinion té ARKEP né lidhje me kété
takim té datés 22 gusht 2014: http:/ /bit.ly/1vSFEyQl (hapur sé fundmi mé
28 gusht 2014).

* Sipas Ligjit pér Komunikimet Elektronike Qeveria miraton politikat dhe
strategjité kombétare pér aktivitetet né fushén e komunikimeve
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b) standardizimi i tarifave nuk éshté né kundérshtim me
politikat e BE-sé, pérkundrazi ulja (heqja) e tarifave té
romingut éshté praktiké e BE-ség;

c) zvogélimi sezonal i tarifave t€ romingut gjaté verés nuk
paraget njé zgjidhje afatgjate pér konsumatorét.

Né vazhdim do té shpjegojmé té tri kéto argumente.

Ill. BASHKEPUNIMI SHQIPERI-KOSOVE

Né dokumentin e titulluar si Marréveshje Bashképunimi
Ndérmjet Késhillit t€ Ministrave t€ Republikés sé Shqipérisé
dhe Qeverisé sé Republikés sé Kosovés pér Bashképunim né
Fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe té€ Komunikimit
(TIK), i nénshkruar mé 19 mars 2013, geverité e dy vendeve
zotohen se do té angazhohen bashkérisht pér zvogélimin e
tarifave té€ romingut, bazuar né Rregulloren pér Roming té
Késhillit té Bashkimit Evropian té datés 13 gershor 2012.5

Kjo marréveshje nénkupton se ulja e tarifave t€ romingut
tashmé ka hyré né agjendén e dy qeverive dhe ky premtim do
té duhej té pérmbushej pér aq sa éshté e vlefshme kjo
marréveshje.6 Gjaté viteve 2009-2014, Qeveria e Kosovés dhe
Qeveria e Shqipérisé kané nénshkruar gjithsej 20 marréveshje
mes vete, duke pérfshiré marréveshje q& kané té€ béjné me
bashképunim doganor, bashképunim né arsim, shkémbim té
informacionit, etj.” Zvogélimi apo heqgja e tarifave t€ romingut
éshté pjesé e krijimit té€ njé tregu té pérbashkét ndérmjet
shteteve. Shqipéria dhe Kosova ve¢ kané nénshkruar disa
marréveshje qé qojné né kété drejtim.8

Disa nga kéto marréveshje kané filluar té zbatohen, duke
ofruar lehtésime pér qytetarét dhe afaristét e bizneseve nga té
dyja vendet. Ngjashém, edhe marréveshja pér bashképunim né
fushén e TIK, duke pérfshiré edhe pjesén pér zvogélim té

elektronike, kurse Rregullatori duhet té béjé implementimin e politikave té
tilla.

5> Rregulloren e ploté mund ta gjeni né http://bit.ly/ 1nxfQNqg (hapur sé
fundmi mé 28.8.2014).

6 Neni 7 i marréveshjes pér bashképunim thoté se 'Kjo MP hyn né fuqi né
datén e nénshkrimit dhe éshté e vlefshme pér katér vijet. Kjo MP mund té
shtyhet pér njé periudhé tjetér dyvjecare, pérvec kur njéra nga palét e
pérfundon até'.

7 Pér mé shumeé rreth marréveshjeve shih né Gazetén Zyrtare té Republikés
sé Kosovés.

8 Né mbledhjen e pérbashkét té€ dy qeverive né Prizren, u nénshkrua
marréveshja pér nxitjen dhe lehtésimin e tregtisé mes dy shteteve

(http:/ /bit.ly/12zJb7fJ); apo marréveshja pér transportin dhe qarkullimin e
liré e nénshkruar né po kété mbledhje (http://bit.ly/1vp6Eku).
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tarifave té romingut mund té€ implementohet. Pér mé tepér,
Rregullorja pér Roming e Késhillit t¢ Bashkimit Evropian, té
cilés i referohen palét nénshkruese, ofron disa argumente se
pérse duhen té zvogélohen apo té largohen krejtésisht tarifat e
romingut.

Sipas késaj Rregulloreje, tarifat e larta té romingut paragesin
njé pengesé pér pérdorimin e telefonis€ mobile nga ana e
studentéve, afaristéve té biznesit dhe turistéve né udhétimet e
tyre brenda Bashkimit Evropian. Kéto tarifa té larta jané njé
barrieré serioze pér tregun e pérbashkét té 500 milion
konsumatoréve. Andaj, ndér objektivat kryesore té késaj
Rregulloreje é€shté zvogélimi i diferencés né mes té€ tarifave
lokale dhe atyre té romingut, gjé qé do té ndihmonte né
krijimin e njé tregu té pérbashkét té shérbimeve pér
komunikim mobil. Tarifat e larta té romingut jané njé pengesé
pér pérpjekjet e BE-sé pér t'u zhvilluar né njé ekonomi té
bazuar né dije dhe drejt zhvillimit té njé tregu té pérbashkeét.

Andaj, heqja e tarifave t€ romingut do té lehtésonte
komunikimin mes dy shteteve, dhe krahas implementimit té
politikave pér bashképunim né fushén e ekonomisé, dijes dhe
infrastrukturés, qeverit€ e t& dyja vendeve duhet té
implementojné edhe politika pér hegjen e tarifave té romingut.

IV. POLITIKAT E BE-SE MBI ROMINGUN

Me qéllim té mbrojtjes s€ konsumatorit dhe lehté€simit té
komunikimit, Bashkimi Evropian ka ndérmarré njé varg
masash pér zvogélimin e tarifave t€ romingut qé ka quar deri
né eliminimin e térésishém té tyre. Q&€ nga viti 2007, me tri
rregullore t€ ndryshme, Komisioni Evropian ka zbritur tarifat e
romingut pér thirrje dhe SMS né ményré drastike dhe éshté né
proces té eliminimit total té tarifave té romingut. Késhtu né
vitin 2007, u vendosen kufizimet e para té tarifave té romingut
né até qé u bé e njohur si “Eurotariff’.® Dy vite mé voné,
Komisioni Evropian nxori rregulloren e dyté, e cila edhe mé tej
uli tarifat e romingut pér thirrje dhe SMS.10 Kjo rregullore
njihet si “Euro SMS tariff”. Mé 2012, edhe mé tej u ulén tarifat
e romingut pér thirrje, SMS dhe internet.1! Tabela né vazhdim

9 Shih Rregulloren nr.717/2007: http://bit.ly/1AWCSUI (hapur sé fundmi
meé 28.8.2014).

10 Shih Rregulloren nr.544/2009: http://bit.ly/1zJdiQw (hapur sé fundmi
meé 28.8.2014).

11 Shih Rregulloren nr.531/2012: http://bit.ly/1nxfONg (hapur sé fundmi
meé 28.8.2014).
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pasqyron uljen graduale té ¢mimeve té romingut né shtetet e
BE-sé.

Tabela 1: Tarifat e romingut (pa TVSH) brenda BE 2007-2014

- Thirrjet | Pranimi i thirrjes | Dérgimi i SMS m

2007 0.49 0.29 0.28 Falas
2008 0.46 0.22 0.28 Falas
0.43 0.19 0.11 Falas
0.39 0.15 0.11 Falas
0.35 0.11 0.11 Falas
0.29 0.08 0.09 Falas
0.24 0.07 0.08 Falas
0.19 0.05 0.06 Falas

Burimi: Komisioni Evropian - Agjenda Digjitale pér Evropén

Qé nga viti 2007, BE ka ulur ¢cmimet pér thirrje dhe SMS né
roming pér mbi 80%, ndonése edhe kjo éshté ende larg nga
synimi i Agjendés Digjitale pér Evropén, e cila parasheh qé
dallimi mes tarifave t€ romingut dhe tarifave lokale deri mé
2015 duhet té jeté afér zeros. Gjaté vitit 2014, Parlamenti
Evropian ka aprovuar njé pako té re legjislative pér krijimin e
njé tregu té vetém té telekomunikimit e cila parasheh heqgjen e
tarifave té€ romingut pér 28 shtetet e BE-sé deri né dhjetor
2015. Njé vendim i tillé nga Komisioni Evropian é&shté
konsideruar si “largim i barrierave pér ta béré jetén mé té lehté
dhe mé pak té kushtueshme”.12

V. TARIFAT E ROMINGUT SHQIPERI-KOSOVE

Krahasuar me tarifat lokale, operatorét e telefonisé mobile né
Shqipéri dhe Kosové aplikojné tarifa shumé té larta. Té hyrat
qé operatorét realizojné pérmes romingut nuk paragesin té
hyrat kryesore té€ operatoréve. Né rastin e BE-s€, romingu
pérbén vetém 10% té té ardhurave té operatoréve té BE-sé,
kurse konsumatorét, edhe pérkundér tarifave té volitshme té
romingut, paguajné ¢cmimin dyfish mé shtrenjté pér thirrje né
roming (¢cmimi retail se sa qé€ paguajné veté operatorét pér
c¢mimin me shumicé (¢cmimi wholesale).13

Numri i pérgjithshém i pérdoruesve té telefonisé mobile né
vitin 2013 né Kosové ishte 1,643,429 pérdorues. 14

Grafikoni 1: Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas operatoréve né 2013

12 Deklarata e Neelie Kroes, zv. Presidente e Komisionit Evropian. Shih né
http://reut.rs/VPelmd (hapur sé fundmi mé 28.8.2014).

13 Shih http://bit.ly/1qjzzCa (hapur s€ fundmi mé 28.8.2014).

14 ARKEP: Raporti Vjetor 2013. Burimi: http://bit.ly/XaUVY6 (hapur sé
fundmi mé 16.9.2014).
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D3mobile
1%

Burimi: ARKEP

Si Vala ashtu edhe IPKO aplikojné tarifa mjaft té larta té
romingut né krahasim me thirrjet lokale. Né krahasim me
tarifat qé aplikohen né shtetet e BE-sé, pérdoruesit e telefonisé
mobile té Vala-s dhe IPKO-s paguajné gati katér heré mé
shtrenjté pér thirrje. Dhe kjo gjendje éshté sa i pérket
marréveshjeve qé kané operatorét né€ mes vete. Nése klientét e
Vala-s dhe IPKO-s nga pakujdesia ose mosdija lidhen me njé
operator tjetér, ata paguajné deri né teté heré mé shtrenjté pér
thirrje se sa qé paguajné qytetarét né vendet e BE-sé.

Edhe Vala edhe IPKO kané marréveshje me operatoré té
Shqipérisé, pérmes té ciléve cmimet pér roming jané gati
pérgjysmé meé té lira né krahasim me operatorét me té cilét
nuk kané marréveshje.1>

Tabela 2: Cmimet e roming-ut nga Shqipéria né€ Kosové té operatorit
VALA'6 dhe IPKO'”

Vala Nga Shqipéria (Plus) | Thirrja | Pranimi i
roming | né Kosové thirrjes

0.80 € 0.25 € 0.19€ 7.25€/1

MB
Nga operatorét tjeré té 1.75 € 0.50 € 0.50 € 11.6 €/
Shqipérisé né Kosové 1MB €

Nga Shqipéria Thirrje | Pranimi i
(Eagle) né Kosové thirrjes
0.80 € 0.45 € 0.40 € 2€/100KB

Nga operatorét tjeré té 1.67 € 0.45 € 0.40 € 2€/100KB

Shqipérisé né Kosové

15 Vala ka marréveshje me operatorin Plus, kurse IPKO ka marréveshje me
operatorin Eagle Mobile.

16 http:/ /bit.ly/1CSkWIO (hapur sé fundmi mé 28.8.2014).

17 http: / /bit.ly/197wAOL (hapur sé fundmi mé 28.8.2014).
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* Gjaté muajve té verés IPKO ofron ¢mime té romingut 50% mé liré pérmes Eagle
Mobile, por kjo oferté vlen vetém dy oré né dit€ (18:00-20:00) dhe vlen deri mé
01.10.2014. IPKO ka edhe njé oferté pér data roming qé e kemi cekur mé poshté.

Tarifa gati t€ njéjta paguajné edhe klientét e Plus dhe Eagle
Mobile kur vizitojné Kosovén, si¢ tregon tabela né vazhdim.

Tabela 3. Cmimet e roming-ut nga Kosova né Shqipéri

I N e
thirrjes
_ 60 leké 60 leké 16 leké
pérmes IPKO (0.42 €) (0.42 €) (0.11 €)
(p€rmes 122.6 leké 37 leké 26 leké 1.050 leké
Vala (0.88 €) (0.26 €) (0.19 €¢) (7.5€ ) MB

Pérfundimisht, ¢mimet e larta té romingut qé aplikohen né
mes té dy shteteve pengojné komunikimin dhe shfrytézimin e
shérbimeve té€ romingut. Me késo ¢cmimesh, shumé klienté do
té preferonin t€ mos shfrytézonin romingun se sa té paguanin
tarifa té tilla. Operatorét né Kosové mé shumé pérfitojné nga
romingu kur té tjerét vizitojné Kosovén se sa kur klientét e tyre
dalin jashté shtetit. Por, edhe kur ata shfrytézojné romingun
jashté shtetit mé shumeé té hyra viné nga shtete si Kanadaja,
SHBA, Mbretéria e Bashkuar se sa nga Shqipérial8. Sikur
Kosova dhe Shqgipéria té largonin shérbimin e romingu mes
vete, prapé se prapé operatorét e tyre do té gjeneronin té hyra
nga romingu me shtetet tjera.

Né anén tjetér, ofertat verore (Vala nuk ka fare oferté verore
kurse oferta e IPKO19 vlen vetém pér dy oré né dité€), tani po
sfidohen nga operatorét mobil té€ Shqipérisé, té cilét né formé
té promocionit ofrojné pér pushuesit kosovar SIM kartela, té
cilét pérfshijné edhe MB dhe SMS falas. Oferta té tilla sfidojné
klientét e Vala-s dhe IPKO-s gé fare té mos i shfrytézojné
shérbimet e romingut né Shqipéri, té cilat edhe ashtu jané
shumé té shtrenjta né krahasim me tarifat vendore. Ndérkaq,
numri i kosovaréve qé vizitojné bregdetin shqiptar po rritet nga
viti né vit. Vetém gjaté muajve gershor-gusht 2014 rreth 760
mijé kosovaré kané vizituar Shqipériné20.

18 ARKEP: Raporti Vjetor 2013. Burimi: http://bit.ly/XaUVY6 (hapur sé
fundmi mé 16.9.2014).

19 JPKO ka edhe njé oferté tjetér gé ka té béjé me data roming, ku njéra
éshté pako ditore (15S0MB/ 1.5 euro) dhe tjetra éshté pako mujore 2GB/10
euro).

20 http:/ /bit.ly/1thcjt9 (hapur sé€ fundmi mé 16.09.2014).
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VI. PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

qé:

Né vitin 2011, Instituti GAP ka publikuar njé studim qé
tregon se tarifat e romingut ndérmjet shteteve té
Ballkanit Peréndimor jané deri né 29 heré mé té
shtrenjta se ato qé€ aplikohen né shtetet e BE-sé. Andaj,
Instituti GAP ka propozuar qé shtetet e Ballkanit
Peréndimor té anétarésohen sa mé paré si bllok né
zonén e Eurotarif, ose té€ krijojné njé 'Ballkantarif zoné,
ku sipas modelit t€ BE-sé€, do té ulnin dhe té€ vendosnin
limite té tarifave té romingut.

Né verén e vitit 2014, Agjencia pér Komunikime
Elektronike e Maqgedonisé¢ ka marré iniciativén qé té
negociojé me rregullatorét kombétar té€ shteteve té
Ballkanit Peréndimor pér té gjetur njé model pérmes té
cilit do té ulen/té higen tarifat e romingut pér vendet e
rajonit.

Instituti GAP mbéshtet njé iniciativé té tillé, por derisa
kjo iniciativé té Lkonkretizohet me njé marréveshje
rajonale, GAP rekomandon qé€, pavarésisht iniciativés
rajonale, Qeveria e Shqipérisé dhe ajo e Kosovés duhet
té qojné€ pérpara iniciativén e filluar né vitin 2013 pér
angazhimin e pérbashkét pér uljen e tarifave té
romingut.

Ofertat verore dhe marréveshjet bilaterale qé¢ kané mes
vete operatorét nga Shqipéria dhe Kosova, nuk jané té
mjaftueshme dhe tarifat jané té€ larta pér konsumatorét.

Operatorét mobil té Kosovés dhe Shqipérisé nuk éshté
qé gjenerojné edhe aq shumé té hyra nga romingu,
ngase pér shkak té tarifave té larta qytetarét
shfrytézojné romingun shumé pak. Dhe né anén tjetér,
humbjet qé¢ mund té shkaktoheshin nga njé marréveshje
e tillé, do té mund té kompensoheshin nga romingu me
shtetet tjera.

Andaj, pér ta adresuar kété céshtje Instituti GAP rekomandon

Qeveria e Kosovés dhe ajo e Shqipérisé ta themelojné njé
grup punues pér té koordinuar aktivitetet mes vete pér
implementimin e ploté té pikave té marréveshjes pér
bashképunim né fushén e TIK, e sidomos mbi pikén pér
zvogélimin e tarifave té romingut.

9
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Né pérputhje me Rregulloren e Késhillit té Bashkimit
Evropian pér Roming (13 gershor 2012), rregullatorét e
dy shteteve duhet fillimisht t€ vendosin limite rreth
tarifave té romingut qé operatorét mund té aplikojné pér
njéri tjetrin. Kéto tarifa duhet té jené té ngjashme me ato
té BE-sé pér vitin 2014. Kjo zbritje do duhej té€ qonte
drejt hegjes totale té tarifave té romingut né mes té dy
shteteve né té ardhmen e afért.

Shqgipéria dhe Kosova duhet té ndjekin shembullin e BE-
s€é pér té& krijuar njé treg t& pérbashkét té
telekomunikimit me njé marréveshje té tillé bilaterale e
cila do té vlente deri né anétarésimin e té€ dy vendeve né
BE.
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INSTITUTI PER STUDIME TE AVANCUARA

Instituti GAP éshté njé Think-Tank i themeluar né tetor té 2007
né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it éshté té térheqé
profesionisté pér té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe
hulumtimit profesional, qé haset né institucione té ngjashme né
shtetet peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési kosovaréve
pér hulumtimin, zhvillimin dhe implementim e projekteve me
géllim té avancimit té shoqérisé kosovare. Prioritet pér kété
Institut éshté mobilizimi i profesionistéve né adresimin e sfidave
ekonomike, politike dhe sociale té vendit. Qé&llimet kryesore t&é
GAP-it jané té mbush zbrazétité né mes té qeverisé dhe
qytetaréve, si dhe té mbushé zbrazétité né mes té problemeve
dhe zgjidhjeve.

Instituti pér Studime té Avancuara GAP pérkrahet nga:

o Rockefeller OPEN SOCIETY INSTITUTE
Brothers Fund .
Philanthropy for an Interdependent World 74 & Soros Foundations Network
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