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Permbledhje ekzekutive

Peizazhi ekonomik i Kosovés karakterizohet nga njé shuméllojshméri biznesesh
mikro dhe té vogla, té cilat shérbejné si shtylla themelore e ekonomisé sé vendit.
Megjithaté, bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé pérballen
me véshtirési té shumta, pérfshiré gasjen e kufizuar né tregje, burime financiare
dhe mbéshtetje té bizneseve. Qeveria e Kosovés ka zbatuar pako té stimulimit
ekonomik si reagim ndaj pandemisé COVID-19, por kéto pako nuk kané pérfshiré
masa té mjaftueshme pér synim specifik t&€ ndérmarrésve gra dhe/apo té
komuniteteve pakicé.

Disa prej gjetjeve kryesore né kété raport sugjerojné se sfidat mé té madhe né
gasjen né treg té bizneseve né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé
jané kufizimet financiare. Shumica e bizneseve né pronési té grave dhe té
komuniteteve pakicé kané véshtirési né lidhjen e marréveshjeve me shités té
médhenj, pasi hasin pengesa né pérmbushjen e kérkesave té atyre shitésve té
médhenj pér porosi t&€ médha, zakonisht né periudha té shkurtra kohore dhe
me ¢mime mé té uléta. Bizneset gé tashmé kané lidhur marréveshje te tilla,
pérballen me probleme si vonesa né pagesa. Pér mé tepér, ata pérballen me
probleme né lidhjen e marréveshjeve pér eksport dhe zgjerimin e operimeve
té tyre jashté Kosovés pérmes kétyre marréveshjeve té eksportit. Pér sa i
pérket konkurrencés, bizneset besojné se produktet gé jané té dallueshme dhe
té pranuara miré sigurojné géndrueshmeéri té shitjeve, pérkundér efekteve té
pafavorshme té konkurrencés. Bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve
pakicé kané prirje té nénvlerésojné numrin aktual té punonjésve. Kur béhet fjalé
peér rrjetezim, tarifat e anétarésimit jané té papérballueshme pér bizneset mikro
dhe té vogla né pronési té grave. Informacioni nga intervistat sugjeron se nga
rreth 16 mijé anétaré té Odés Ekonomike té Kosovés, vetém rreth 80 prej tyre
jané né pronési te grave.

Shumica e stereotipeve gjinore kalojné pa u véné re, duke pasur parasysh
se ka ndarje gjinore né disa profesione (p.sh. bizneset qé operojné né tregti
me pakicé ku produkti kryesor éshté ushgimi tradicional shpeshheré jane né
pronési té grave). Pér shkak té besimeve té rrénjosura patriarkale, bizneset
né pronési té grave shpesh pérballen me ndérhyrje nga familjarét, té cilat
kushtézojne pérparimin e tyre. Nga ana tjetér, pérkatésia etnike nuk duket té
keté ndikim té ndjeshém né prosperitetin e njé biznesi. Eshté vérejtur njé rritje e
konsiderueshme e pranisé digjitale, vecanérisht pas pandemisé. Megjithaté, nuk
ofrohen trajnime té mjaftueshme pér marketing digjital pér bizneset mikro dhe
té vogla né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé né Kosové. Pandemia
COVID-19 ka pasur ndikim shumédimensional mbi bizneset. Ka pasur sfida pér
bizneset aktive, nderkohe gé jané krijuar mundési té reja pér bizneset e reja.
Shumé biznese jané ende né fazé té rimékémbjes, ku niveli i ndikimit ndryshon
sipas sektorit.

Duke u mbéshtetur né rezultatet e hulumtimit té grupeve té fokusit, kjo analizé
ka pér synim t'i identifikojé dhe vlerésojé barrierat gé pengojné gasjen né treg
pér bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé né Kosové. Analiza
pérfundon me rekomandime dhe masa té politikave gé kané pér géllim nxitjen
e pjesémarrjes ekonomike gjithépérfshirése dhe zgjerimin e gasjes né treg pér
bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé né Kosoveé.



1. Hyrje

Ndérmarrjet mikro dhe té vogla né Kosové pérballen me sfida té shumta gé
kané té béjné me qasjen né treg dhe integrimin né zinxhirin e vlerés.* Graté
pérbéjné vetém 18% té pronésisé sé bizneseve né ekonominé e Kosoveés, ndérsa
individét e komuniteteve pakicé pérfagésojné njé pjesé relativisht té vogél,
me vetém 5.4% té pronésisé sé bizneseve, ku té gjitha pérfshihen kryesisht né
kategoriné e bizneseve mikro dhe té vogla.2 Né nivel global, bizneset né pronési
té grave jané mjaft aktive né sektorin e orientuar drejt konsumatoréve, sektor
ky qé pérgjithésisht karakterizohet me lehtési té hyrjes, por me konkurrencé
e larté.> Né Kosové, bizneset né pronési té grave jané mé té pérgendruara
né tregtiné me shumicé dhe pakicé, aktivitete té shérbimeve dhe prodhim.
Ngjashém, njé numér i madh i bizneseve né pronési té komuniteteve pakicé jané
té pérgendruara né tregtiné me shumicé dhe pakicé, ndjekur nga prodhimi, si
dhe bujgésia, pylltaria dhe peshkimi.: Bizneset né pronési té grave jané kryesisht
té fokusuara né sektoré té karakterizuar me vleré té ulét té shtuars dhe punésojné
njé numér mjaft té ulét punonjésish.®

Té dhénat globale tregojné se bizneset né pronési té grave jané duke bére
ndryshime né mbaré vendin dhe né té gjithé sektorét, duke nxitur rritje né
industrité si prodhimi, tregtia me pakicé dhe ndértimi.” Kéto biznese jané duke u
dalluar nga té tjerat, kané géndrueshméri dhe, né vecganti, kané ndikim pozitiv.®
Né anén tjetér, shumica e bizneseve mikro dhe té vogla né Kosové bazohen né
metoda tradicionale té shitjes me pakicé dhe marketingut, duke e véshtirésuar
shpalosjen e potencialit té tyre té plote.®

Pandemia COVID-19 pérkegésoiedhe mé shumeé sfidat ekzistuese. Sipas vlerésimit
té shpejte té ndikimit socio-ekonomik té Programit té Kombeve té Bashkuara
pér Zhvillim (UNDP), né néntor 2020, tri sfidat kryesore té bizneseve né Kosové
ishin: mungesa e klientéve (89%), véshtirésité me pagesén e rrogave (39%), dhe
pérmbushja e detyrimeve tatimore (33%). ° Pér t'iu pérgjigjur ndikimit ekonomik
té pandemise, Qeveria e Kosoves aplikoi tri pako stimuluese ekonomike né 2020
dhe 2021. Disa nga kéto masa targetonin bizneset, né kuptim té pérgjithshém.
Njé mase e tillé ishte masa e dyté e Pakos sé Rimékembjes Ekonomike, e krijuar
pér t'i lehtésuar detyrimet tatimore té té gjitha bizneseve né Kosové me géllim
té rritjes sé likuiditetit t&€ menjéhershém financiar té tyre (15 milioné euro).*
Por, masat e geverisé si pérgjigje ndaj pandemisé nuk pérfshinin perspektivén
specifike gjinore. Pakoja e Rimékémbjes Ekonomike pérfshinte vetém njé masé
gjinore, me 2 milioné euro financim, e cila iu nda Agjencisé pér Barazi Gjinore
pér t'i ndihmuar bizneset né pronési té grave.> ABGJ i shfrytézoi kéto fonde
pér t'i ndihmuar kopshtet private dhe ato gé operojné pérmes partneriteteve
publiko-private, pér t'i adresuar kérkesat e pérkujdesjes dhe promovimin e
barazisé gjinore.*

1 Vlerésimi IEEA, mars 2023

2 Instituti GAP. , 2023

3 Monitoruesi Global i Ndérmarrésisé. : Mésime mbi Segmentimin dhe
Nevojat e Kujdesit nga Pandemia 2020-2021, 2023.
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5 Industrité ose bizneset ku produktet ose shérbimet e ofruara nuk paragesin diferencim té konsiderueshém, risi ose
vleré té veganté pér klientét.
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Ligji pér Baraziné Gjinore parasheh masa té vecanta, duke pérfshiré veprime afirmative
qé lejojné diskriminim pozitiv né mbeéshtetje té gjinisé sé nénpérfagésuar.* Sipas
kétij legjislacioni, ministrité dhe komunat, duke vepruar si autoritete kontraktuese,
mund té pérdorin veprime afirmative pér té inkurajuar aplikimin e bizneseve né
pronési té grave dhe/ose kompanité me mé shumé punonjése gra.*> Si ilustrim i
késaj, Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT, pérmes Agjencisé
Kosovare pér Investime dhe Pérkrahje té Ndérmarrjeve (KIESA)), shpalli thirrje
publike pér subvencionimin e bizneseve mikro dhe té vogla me géllim té forcimit
té ndérmarrjeve gé kané sé paku 50% bashké-pronési té grave ndérmarrése gjaté
pandemisé COVID-19.%¢

Objektivat kryesore té kétij raporti jané identifikimi dhe analizimi i pengesave
ekzistuese né lidhjet e tregut pér bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve
pakicé né Kosové; pércaktimi i ndikimit t& pandemisé COVID-19 né aspektet
operacionale dhe rritjen e bizneseve né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé
né komuna specifike; si dhe dhénia e rekomandimeve dhe masave té politikave pér
nivelin gendror dhe lokal, si dhe pér organizatat e tjera vendore dhe ndérkombétare.
Kéto strategji t€ propozuara jané krijuar né ményré gé té nxisin njé mjedis ekonomik
mé gjithépérfshirés dhe té barabarte, dhe rritje e prosperitet té géndrueshém té
bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né Kosove.

2. Metodologjia

Ky hulumtim éshté realizuar duke kombinuar té dhénat primare dhe sekondare. Té
dhénat primare pérbéhen nga informacioni i mbledhur nga diskutimet dhe intervistat
né grupe té fokusit, ndérsa té dhénat sekondare jané mbledhur pérmes njé shqyrtimi
gjithépérfshirés te literaturés dhe déshmive ekzistuese globale dhe specifike pér
Kosovén. Grupet e fokusit jané organizuar me pérfshirje té pérfagésuesve té bizneseve
né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né gjashté komuna (Graganicé,
Shtérpcé, Pejé€, Prizren, Mitrovicé dhe Gijilan). Né grupe té fokusit morén pjesé 35
pérfagésues té bizneseve dhe, si rrjedhoje, ky raport éshté i kufizuar né gjetjet nga
pjesémarrésit e grupeve té fokusit; megjithaté, kjo éshté paragitje e sfidave dhe
perspektivave gé kané té b&jné me gasjen né treg pér bizneset né pronési té grave
dhe komuniteteve pakicé né Kosové. Pérvecg késaj, ndryshimet né kushte té tregut
ndaj industrive specifike apo faktoréve kulturoré té qyteteve té ndryshme né Kosové
mund té cojné né sfida dhe mundési té ndryshme, té cilat mund té mos pasqgyrohen
né kété raport. Shumica e bizneseve pjesémarrése né grupet e fokusit i takonin
sektoréve té tregtisé me shumicé dhe pakicé, shérbimeve dhe prodhimit, gé edhe
korrespondon me sektorét e identifikuar me pérfagésimin mé té larté té bizneseve
né pronesi té grave.”

Pérvec grupeve té fokusit, hulumtuesit e GAP intervistuan palét kryesore té interesit
né ményreé gé té ofrojmé njohuri mé té thella dhe mé gjithépérfshirése té sfidave me
té cilat pérballen bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicg, si dhe pér t'i
pérmirésuar strategjité gé synojné ofrimin e ndihmés pér to. Intervistat jané realizuar
me zyrtaré geveritaré nga KIESA e cila vepron né kuadér té Ministrisé sé Industrisg,
Sipérmarrjes dhe Tregtisé; pérfagésues nga komunat e Gjilanit dhe Graganicés; si
dhe pérfagésues té Odés Ekonomike té Kosovés.*®

14 Ligji pér baraziné gjinore, neni 6.

15 Po aty.

16 MINT. mbi shpérndarjen e mjeteve financiare nga kategorité ekonomike té
subvencioneve dhe transfereve, 2020.

17 Instituti GAP. . 2023.

18 Palét e interesit g€ jané intervistuar pérfshijné si né vijim: U.D. Drejtor i Pérgjithshém i Agjencisé Kosovare pér
Investime dhe Pérkrahje té Ndérmarrjeve (MINT); Zyrtar pér Barazi Gjinore dhe Drejtor pér Zhvillim Ekonomik né
Komunén e Gjilanit; Drejtori pér Zhvillim Ekonomik dhe Integrime né BE né Komunén e Graganicés, si dhe zyrtaré nga
Oda Ekonomike e Kosovés.


https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/LAW  ON GENDER EQUALITY(1).pdf
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https://www.institutigap.org/documents/17342_women_&_non-majority.pdf

Pér secilén komuné té pérfagésuar né diskutime té grupit té fokusit jané mbledhur
té dhéna demografike, pér té siguruar informacion mbi numrin e bizneseve té
kategorizuara sipas llojit té biznesit, madhésisé, sektorit dhe aktivitetit primar.
Madhésia e bizneseve pjesémarrése ishte mikro (mé pak se 9 punonjés) dhe té vogla
(10-49 punonjés).

3. Analiza dhe diskutimi i té dhénave

Jané analizuar dhe sintetizuar véshtrimet nga diskutimet dhe intervistat ne grupe
té fokusit, né kombinim me shgyrtimin e literaturés, pér té hartuar njé raport
mbi gasjen né treg pér bizneset mikro dhe té vogla né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé né Kosové.

—— 3.1. Sfidat e pérgjithshme té gasjes né treg

Grupet e fokusit zbuluan se bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé pérballen me pengesa té shumta né pérpjekjet e tyre pér gasje né
treg. Shumica konsiderojné se kufizimet financiare jané pengesa kryesore.
Pjeseémarreésit theksuan sé pas hapjes sé biznesit éshté me réndési té madhe gé
té sigurohet kapitali i duhur pér blerjen e pajisjeve dhe inventarit té nevojshém.
Kjo shpeshhere i shtyn pronarét e bizneseve té kérkojné kredi biznesi pér
t'i bleré pajisjet bazé pér themelimin e biznesit té tyre ose pér rinovimin e
mjeteve té nevojshme pér operacionet e biznesit té tyre. Megjithaté, shumica e
pjesémarrésve kané inicivar bizneset e tyre pérmes vetéfinancimit; kjo pér shkak
té njé kombinimi faktorésh si pasiguria né treg dhe rreziku i pamundésisé pér
té kthyer krediné né kohéra kur fitimet jané té uléta. Pa dyshim, pjesémarrésit
e grupeve té fokusit pajtohen se marréveshjet strategjike jané komponente
kyce pér rritje té bizneseve dhe sukses. Megjithaté, krijimi i marréveshjeve me
biznese mé té médha éshté vérteté sfidues pér bizneset mikro dhe té vogla. Sé
pari, ata besojné se bizneset mé té médha nuk kané leverdi té bashkepunojné
me ta, sepse nuk kané kapacitet té pérmbushin kérkesat pér porosi t&€ méeédha
dhe, sé dyti, shitésit e médhenj zakonisht kérkojné ¢cmime mé té uléta, té cilat
bizneset mikro dhe té vogla nuk mund t'i ofrojné.

Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né fushén e prodhimit
deklarojné se pér té arritur te produkti pérfundimtar nevojitet shume energji dhe
shpenzim dhe ndonjéheré fitimi éshté i vogél, apo i pamjaftueshém. Pér bizneset
né sektorin e shérbimeve, partneriteti me biznese té tjera né té njéjtén industri
éshte me i thjeshte, megée ato shpesh kané projekte gé kérkojné bashkepunim.
Megjithaté, ky bashképunim zhvillohet ndérmjet individéve dhe bizneseve mikro,
dhe jo me ndérmarrjet mé té médha.

Ka biznese né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé té cilat, me kalimin e
viteve, kané zgjeruar kapacitetet e tyre dhe kané arritur té krijojné marréveshje
me shités me pakicé por, si¢ theksojné ato, jané té vazhdueshme problemet
me vonesat e pagesave. Lidhja e kontratave me bizneset jashté Kosovés éshté
sfidé e madhe. Megjithése, procesi i pérgjithshém i eksportit éshté thjeshtuar né
ményré té konsiderueshme me kalimin e kohés, kérkesat dhe procedurat aktuale
té eksportit mund té jené njé barré pérputhshmérie gé pengon bizneset mikro
dhe té vogla té eksportojné drejtpérdrejt jashté tregut vendor. Shpeshhere,
angazhohen kompani ndérmjetése pér té béré lidhjen dhe pér t'i lehtésuar
procedurat, por kjo éshté dekurajuese dhe krijon barrieré gé pengon bizneset
né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé té realizojné potencialin e tyre
maksimal.



—— 3.2. Te kuptuarit e hyrjes né treg

Njé numeér i konsiderueshém i bizneseve gé morén pjesé né diskutimet e grupeve
té fokusit pohuan se nuk kishin kryer mé paré asnjé analizé té gasjes né treg.
Eshté kryesisht rrjeti (familje, miq, té aférm) qé nxit individét té hapin biznese. Njé
observim bindés éshté se shumé biznese né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé, vecanérisht né sektorin e prodhimit, fillimisht operojné joformalisht deri
né momentin gé kérkesa pér kredi, subvencione dhe/ose grante i detyron ato té
regjistrohen formalisht. Disa biznese gé& kané arritur géndrueshméri dhe jané té
interesuar té€ zgjerojné ose krijojné marréveshje me shités mé té médhenj kryejné
analiza té kostove dhe pérfitimit pér té vlerésuar nése bashképunimi duhet té
vazhdojé mé tej.

Varésisht nga natyra e biznesit, individé gra dhe individé té komuniteteve pakicé
qé zotérojné kualifikime té nevojshme profesionale, vecanérisht né industriné e
shérbimeve, zakonisht deklarojné se qgasja né treg nuk éshté sfidé e madhe. Né
pérgjithési, pjesémarrja e familjes dhe té aférmve luan rol thelbésor né ndikimin
e gasjes sé njé personi né treg. Né té njejten kohé, mundésité pér trajnime jané
ndihmé e vlefshme né formésimin e planeve té biznesit dhe strategjive té operimit
brenda tregut.

Pér bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé gé operojné né
komunitete té vogla, panairet jané té réndésishme pér zgjerimin dhe promovimin
e produkteve né zona té tjera mé té médha. Pas sigurimit té lejes nga komunat
pérkatése, kéto biznese i shfagin produktet e tyre te njé audiencé mé e gjeré, me
qéellim té rritjes sé fitimeve té tyre dhe me kété e lehtésojné gasjen e tyre né tregje
me té gjera né mbaré Kosovén. Né anén tjetér, zyrtarét komunal konsiderojné se
sfida mé e réndésishme me té cilén ballafagohen bizneset éshté plasimii produkteve
té tyre né treg dhe aktualisht nuk ka mekanizém té trajtuar kété ¢éshtjeje.

3.3. Peizazh konkurrues

Bizneset né pronési teé grave dhe té komuniteteve pakice pajtohen se konkurrenca
éshte padyshim veshtirési per bizneset mikro dhe té vogla né kérkim te rritjes
sé pranisé dhe efikasitetit té tyre né treg népérmjet zgjerimit. Pér fat té mirg,
ekziston njé besim se, péer ag kohé gé produktet e tyre jané teé dallueshme dhe
té mirépritura nga konsumatoret, mund té arrihet njé géndrueshmeéri e shitjeve,
duke zbutur efektet negative té konkurrencés. Nga ana tjetér, bizneset e mesme
dhe té médha kanépérparési té réndésishme, gé con né fitime mé té médha,
vecganérisht kur arrijné marréveshje me biznese té medha. Megjithate, biznese
te tilla nuk e perceptojné konkurrencen si pengeseé thelbésore pér operacionet
e tyre pér sa kohé gé kérkesa pérputhet me pritshmeérité e tyre.

Pérfagésues té bizneseve gé aspirojné té marrin pjesé né procese té prokurimit
publik shpeshheré konsiderojné se jané né disavantazh né krahasim me korporatat
mé té médha. Kjo konkurrencé e shtuar redukton ndjeshém perspektivén e tyre
pér té siguruar me sukses kontrata me institucione dhe organizata té ndryshme.
Pérveckésaj pengese, ata nuk kané besim as né praktikat e prokurimit publik,
gjé gé ndikon né gatishmériné e tyre pér té zgjervar veprimtariné e tyre afariste.

3.4. Rregulloret dhe pérmbushja

Pér sa i pérket rregulloreve dhe pérmbushjes, gjetjet e grupeve té fokusit
tregojné se pjesémarrésit kané besim se sistemi tatimor né Kosové éshté i
thjeshte dhe kosto-efektiv. Tatimet paguhen né pérputhje me nivelet e té hyrave,



pavarésisht nése fitimi éshteé i larté apo i ulét. Megjithaté, gjaté periudhave me
fitime té uléta, pra gjaté muajve té dimrit pér bizneset gé kryesisht operojné
né stinén verore, vazhdon té vlejé detyrimi pér t'iu pérmbajtur procedurave té
deklarimit tatimor, qé pérfshin edhe pagesén e tarifés fikse pér kontabilistin
pér trajtimin e késaj pérgjegjésie. Pér mé tepér, bizneset mikro dhe té vogla
shpeshheré deklarojné vetém njé punonjés, pra vetém pronarin e biznesit, ose
fare pak punonjés, varésisht nga madhésia dhe sektori i biznesit. Pjesémarrésit
e grupeve té fokusit pohuan se pér shkak té niveleve té larta té pasigurisé sé
tregut/shitjeve hezitojné té punésojné persona me kontrata afatgjate; andaj
kané prirje té shmangin punésimin formal pér punonjésit e tyre. Bazuar né kéto
informata, ekziston njé prani e gjeré e informalitetit né punésim gé con né
mospérputhje té numrit aktual té njerézve té pérfshiré né biznes né krahasim
me numrin e punétoréve té regjistruar zyrtarisht né Agjenciné Kosovare pér
Regjistrimin e Bizneseve dhe Administratén Tatimore té Kosovés.

Disa biznese né pronési té grave theksojné se pagesat mujore pér punonjésit
e tyre nuk i pérshtaten modelit té tyre té operimit megé pagesat luhaten
me nivelet e tyre té fitimit. Pér shembull, disa biznese punésojné staf sezonal
gjaté verés dhe i kompensojné ata né ményré joformale né fund té ¢do dite
pune. Megjithaté, shumica e bizneseve, vecanérisht bizneset mikro me histori
relativisht té shkurtér operimi, mbéshteten te anétarét e familjes pér fuqi
punétore. Né pérgjithési, bizneset pohojné se i nénshtrohen vizitave té rregullta
nga inspektorati i punés, megjithaté, ato nuk kané raportuar probleme apo
shgetésime lidhur me procesin e inspektimit.

3.5. Faktoret kulturore dhe gjuhésore

Motivuesit kryesoré gé i shtyjné graté té hapin biznes jané mundésia pér té
siguruar té ardhura shtesé familjare si dhe fleksibiliteti shtesé pér té menaxhuar
pérgjegjésité familjare dhe ato té punés. Gjetjet nga grupet e fokusit tregojné
se ka predispozité gé familja e gruas té ndérhyjé né pjesémarrjen e saj né
trajnime, diskutime ose tryeza té rrumbullakéta; duke penguar késhtu progresin
ndérmarrésor. Besimet e ndryshme, shpeshheré patriarkale, jané pengesé pér
fleksibilitetin e grave, vecanérisht duke marré parasysh mungesén e bilancit
puné-jeté dhe punén e papaguar té kujdesit té grave. Kur béhet fjalé pér
faktorét etnike, rajone mé diverse japin rezultate té dallueshme, duke guar né
pérfundimin se né komunitetet mé heterogjene, pérkatésia etnike nuk duket té
keté ndikim té réndésishém né prosperitetin e njé biznesi (p.sh., Prizren).

Gjithashtu, informacioni i nxjerré tregon se aktiviteti kryesor i biznesit luan rol té
réndésishém né diskriminimin gjinor. Né bizneset gé zakonisht jané né pronési té
grave, pra sallone ondulimi, prodhime té ushgimeve tradicionale ose dygane té
luleve, éshté pohuar se stereotipat nuk ekzistojné ose nuk jané ag té ndjeshém
sa té implikojné dallime gjinore ose diskriminim. Megjithaté, ka situata né te
cilat graté, kur bashkéveprojné me aktoré té ndryshém ekonomiké, mund té
konsiderojné té jeté e nevojshme té shogérohen nga njé partner burré pér ta
zbutur rrezikun e ngacmimit ose nénvlerésim té mundshém bazuar vetém né
gjininé e tyre.

Njé tjetér vézhgim eshté se bizneset né pronési té grave shpeshheré krijojné
marrédhénie me biznese te tjera ne pronési té grave. Kjo kryesisht ndodh pér
shkak té takimeve né té njéjtat mjedise dhe rrjeteve té krijuara specifikisht pér
graté ndermarrese.

"Kur takohem veté
me bizneset, marr
trajtim joadekuat.
Prandayj, burri

im mé shoqgéron
gjithmoné.”
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—— 3.6. Sfidat logjistike dhe té shpérndarjes

Pjesémarrésit nga grupet e fokusit té bizneseve né pronési té grave dhe té
komuniteteve pakicé aplikojné metoda té ndryshme té shpérndarjes pér
produktet e tyre. Pérderisa disa pérdorin shérbimet e dérgimit pér t'i dérguar
produktet e tyre te klientét, ku biznesi kryesisht mbulon kéto shpenzime, té tjerét
kufizohen nga shpérndarja né distanca mé té gjata, ku klientét zgjedhin t'i marrin
veté produktet e tyre té blera. Pér mé tepér, ka raste kur pronarét e bizneseve merren
personalisht me dérgesat e aférta, duke shmangur késhtu nevojén pér shérbime té
jashtme té shpérndarjes.

Pér produktet delikate, si¢ jané lulet, dérgesa né vende me té largeta nuk éshté
opsion, meqé transporti mund té rrezikojé freskiné e produktit. Né pérgjithési,
pjesémarrésit e grupeve té fokusit pohojné se jané pérballur me sfida mé té médha
né lidhje me furnizimin dhe transportin né vitet e méparshme; ndérsa tani theksojné
se situata éshté pérmirésuar kohéve té fundit megé ka mé shumé shpérndarés né
dispozicion, gjé gé ka lehtésuar véshtirésite e tyre logjistike.

——— 3.7. Konsideratat financiare

Gjetjet e grupeve té fokusit tregojné se sfidat mé té médha pér gasjen né
treg lidhen me kufizimet financiare. Shumica e bizneseve né pronési té grave
dhe té komuniteteve pakicé kané nisur bizneset e tyre duke pérdorur kursime
personale, ndérsa njé numeér i vogél i tyre kané kérkuar kredi, kryesisht pér
géllime rinovimi. Megjithaté, ato kané hasur véshtirési né sigurimin e kredisé&, ku
céshtja e dukshme éshté se pronésia e kufizuar e pronave nga graté pengon dhe
e véshtiréson qgasjen e tyre né kapital pér fillimin ose zgjerimin e bizneseve. Si
rezultat, pér t'i pérmbushur kriteret e aprovimit té kredis€, ato duhet té kérkojné
bashkéhuamarrés. Pér mé tepér, niveliilarté i pasigurisé pér sa i pérket operimit
dhe zgjerimit té biznesit parandalon bizneset gé té kérkojné kredi, pér shkak té
periudhave pa fitim.

Disa biznese kané arritur géndrueshmeri dhe pohojné se hapi drejt aplikimit per
krediishte pérpjekje e suksesshme. Ato besojné se pa kété mbéshtetje financiare
nuk do te kishin mundési té hapnin dhe operonin bizneset e tyre.

Pjesémarrésit e grupeve té fokusit mendojné se kredité e biznesit jané mundeési
pér té marré shumeé mé té larta parash né krahasim me kredité individuale, té cilat
mund té jené té dobishme pér ata gé kané nevojé pér ndihmeé té konsiderueshme
financiare. Megjithaté, normat mé té uléta té interesit, vecanérisht pér bizneset
e cenueshme gé nuk kané arritur ende géndrueshmeéri, do té ishin mjaft me vleré
pér efikasitetin e tyre né treg.

3.8. Prania dhe teknologjia digjitale

Rezultatet ngadiskutimet né grupe té fokusit zbulojné njé rritje té konsiderueshme
té pranisé digjitale, vecanérisht pas pandemisé. Shumica e pjesémarrésve té
grupeve té fokusit pérdorin media sociale si burimin kryesor pér ekspozimin dhe
shitjen e produkteve/shérbimeve té tyre. Shumica e bizneseve merren veté me
menaxhimin e mediave sociale té tyre, me pérjashtim té disave.

Né varési té natyrés sé biznesit, jané disa storie suksesi gé pérfitojné nga
mbulimi mediatik pérmes intervistave televizive dhe platformave té ngjashme,
duke promovuar efektshém bizneset e tyre. Vetém njé numér i vogél i bizneseve
punésojné individé pér t'i reklamuar produktet ose shérbimet e tyre né
media sociale, pér shkak té kostos shtesé. Megjithaté, ekziston njé dakordim



i pérgjithshém se shfrytézimi i mediave sociale pér promovim éshté thelbésor
dhe i domosdoshém pér suksesin e tyre té pérgjithshem.

Prania né media sociale nuk e zbeh faktin gé biznese té caktuara vazhdojné té
pérdorin kartévizita dhe broshura si pjesé e strategjive té tyre té reklamimit.
Eshté e garté qé ka kérkesé pér trajnime né fushén e marketingut digjital.
Informacioni nga grupet e fokusit zbulon se pjesa mé e madhe e trajnimeve né
té cilat ata/ato marrin pjesé kryesisht kané té b&jné me menaxhimin e bizneseve
dhe metodat pér shitjen/ofrimin e produkteve/shérbimeve té tyre. Megjithaté,
bizneset kané shprehur déshiré gé keto trajnime té kené né fokus marketingun
digjital, shkathtési té cilat, nése pérdoren si duhet, do té lehtésonin gasjen e
tyre né treg.

3.9. Sheéerbimet dhe rrjetet mbéshtetése

Informacioni nga grupet e fokusit zbulon se burimi kryesor i mbéshtetjes gé
marrin bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé kryesisht vjen nga
organizatat jogeveritare (vendore dhe ndérkombétare). Megjithaté, anétarésimi
né shoqgata luan rol jetik né informimin e bizneseve né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé lidhur me mundésité e disponueshme té mbéshtetjes
nga organizatat jogeveritare. Pérve¢ disa bizneseve gé operojné né meényré
té pavarur dhe nuk jané té asocuar né ndonjé shogaté, shumica e bizneseve
kané theksuar se jané anétaré té OJQ-ve si: PePeKo (Shogata e Pérpunuesve té
Peméve dhe Perimeve né Kosové), Organika, Mjedra e Kosovés dhe shogata té
tjera té pérbéra nga pérfagésues té organizatave né pronési té grave dhe té
komuniteteve pakicé.

Bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé theksojné se kané
pérfituar nga disa organizata, si USAID Kosové, Help Kosové, UNDP, Caritas,
KFOR, CDF dhe organizata té tjera jogeveritare lokale. Kjo asistencé éshté
ofruar né formé té makinerive, burimeve financiare, fidanéve dhe serrave, ose
trajnimeve. Pér shembull, njé biznes né pronési té grave theksoi se ka pranuar
fidané pér njé ngastér prej 12 hektarésh toké me vleré prej dhjeté mijé euro,
ashtu gé té maksimizojé profitabilitetin e kompanisé. Té tjeré kané bleré makineri
esenciale pér funksionimin e bizneseve té tyre. Disa theksuan se kané pérfituar
nga largimi i tarifave té anétarésimit né platformat e shitjeve digjitale pérmes
mbéshtetjes nga OJQ-te.

Pér sa i perket anétarésimit ne shogatat si odat ekonomike, rezultatet nga
grupi i fokusit sugjerojné se bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve
pakicé kané prirje té€ mos aplikojné pér shkak té tarifave té larta té anétarésimit.
Ngjashém, zyrtaré nga Oda Ekonomike e Kosovés theksojné se anétarésimi i
bizneseve né pronési té grave éshte relativisht i ulét, me vetém 80 anetare
krahasuar me anétaresi totale prej rreth 16 mijé biznesesh.* Edhe pér numrin
e kufizuar té bizneseve né pronési té grave, anétarésimi i tyre pérfiton nga
subvencionet financiare nga geveria ose OJQ-t&; pérndryshe, tarifat e aplikimit
do té ishin teé papérballueshme pér ta.?°

Oda Ekonomike e Kosovés nuk aplikon ndonjé strategji apo gasje specifike gé
synon ekskluzivisht bizneset né pronési té grave ose komuniteteve pakicé. Né
vend té késaj, ata kané strukturé té standardizuar tarifore té zbatueshme pér té
gjitha bizneset, pavarésisht pronésisé. Pér mé tepér, ky institucion i trajton té
gjithé anétarét né ményré té barabarté pér sa i pérket gasjes né programe té

19 Té dhénat pér pérfagésuesit e bizneseve né pronési té komuniteteve pakicé nuk jané té disponueshme megé Oda
Ekonomike e Kosovés nuk mbledh informacione né bazé té pérkatésisé etnike.
20 Po aty, norma bazé prej 150 euro dhe kosto shtesé pér shérbime shtesé.
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trajnimit, gé do té thoté se nuk ka trajtim preferencial. Megjithaté, oda u ofron
bizneseve né pronési té grave mundési pér té krijuar shogaté té tyre, meqé
ata besojné se kjo gasje u mundéson atyre t'i kuptojné dhe adresojné mé miré
nevojat specifike té njéra-tjetrés. Pér té themeluar njé shogaté té tillé kérkohen
sé paku teté anétaré.

3.10. Mbeéshtetja dhe burimet e geverisé

Gjetjet e grupeve té fokusit tregojné se mbéshtetja institucionale nuk éshté e
mjaftueshme pér operacionet e biznesit né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé. Né njé numér té kufizuar rastesh komunat kané ofruar mbéshtetje
financiare duke paguar normat e interesit pér kredité e marra pér bizneset né
pronési té grave.** Pér sa i perket mbéshtetjes nga niveli gendror dhe lokal,
dokumentacioni i tepért i kerkuar nga niveli gendror e bén procesin e aplikimit
pér grante ose subvencione dukshém meé té veshtiré. Procesi i dorézimit te
ketyre dokumenteve shkakton shpenzime transporti, té cilat pérbejne barre
financiare shtesé pér bizneset gé duhet té udhétojné drejt Prishtinés pér té
paragitur aplikimet e tyre. Pér me tepér, bizneset kaneé shgetésime lidhur me
proceset burokratike té aplikimit per grante dhe subvencione né nivel gendror
(nuk u besojné kritereve té pérzgjedhjes). Pjesémarrésit e grupeve té fokusit
né masé té madhe ndjehen té dekurajuar té aplikojné pér grante/subvencione
meqgé besojné se pérfituesit e pérzgjedhur jané gjithmoné té njéjtét. Né rast
té aprovimit, si¢ éshté konfirmimi i granteve pér blerjen e makinerive, bizneset
detyrohen t'i pérdorin burimet e tyre financiare pér t'i bleré makinerité e pastaj
té marrin rimbursimin. Né raste te caktuara, shpenzimet pér blerjen e makinerive
jané pertej mundésive té bizneseve, duke béré kéte té papérballueshme pér
ta. Pér me tepeér, grantet zakonisht vlejné per makineri dhe jo pér mallra ose
furnizime. Si rezultat, bizneset gé kérkojné mbéshtetje pér mallra ose furnizime
nuk kané qgasje né mbéshtetjen nga niveli gendror. Sé fundi, mbéshtetja e
geverisé kushtézohet me njé numer minimal punonjésish. Duke marré parasysh
prirjen pér té mbajtur numrin e ulét té te punésuaréve, bizneset mikro dhe ato
té vogla jané né njé pozité té pafavorshme dhe mezi kualifikohen pér mbéshtetje
ose grante geveritare.

Disa biznese né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé pretendojné se kané
marré mbéshtetje nga geveria né formén e makinerive, fidanéve dhe serrave.
Megjithaté, ka shumé biznese, veganérisht né pronési té komuniteteve pakicé, gé
nuk kané pérfituar kurré nga ndonjé formé e ndihmés nga geveria. Pjesémarrésit
né grupe té fokusit, té cilét pérfagésojné bizneset né pronési té grave dhe té
komuniteteve pakicé, deklarojné se geveria mund té pérmirésojé ndjeshém
operimin e kétyre bizneseve duke furnizuar makineri pér mbylljen hermetike dhe
paketimin e produkteve té tyre, duke pérfshiré aplikimin e logove dhe té tjera
té ngjashme. Dizajni dhe paketimi jané aspekte té kushtueshme por edhe jetike
té funksionimit té tyre. Aktualisht, angazhimi né promovim éshté financuar duke
pérdorur té ardhura personale, né masé té madhe me mbéshtetje té familjes.
Ekziston njé kérkesé e konsiderueshme pér makineri gé do t'i thjeshtézonin kéto
procese.

Ndryshe, kur komunat hartojné politika pér zhvillim ekonomik, ato krijojné edhe
buxhetim té pérgjegjshém gjinor. Né kéeté rast, ato mbledhin statistika mé té
detajuara, duke u fokusuar te graté né pérgjithési, ku jané té punésuara ato, pse
nuk jané aktive né jetén publike, sa fitojné/sa té ardhura kané, dhe té ngjashme.
Drejtorité pérZhvillim Ekonomik né Komuna pércaktojné ndarjen e subvencioneve.
Ato pohojné se i listojné bizneset e grave dhe ndajné subvencione né ményré

21 | tillé ishte rasti me Komunén e Mitrovicés.
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té rregullt. Megjithaté, zyrtarét komunal theksojné se komunat pérballen me
kufizime buxhetore gé i pengojné nga ofrimi i mbéshtetjes pér té gjitha bizneset
mikro dhe té vogla né nevojé. Si rezultat, ato angazhohen né identifikimin e
burimeve alternative té financimit. Ato theksojné réndésiné e shfrytézimit té
mundésive pér t'i lidhur projektet me bizneset gé kérkojné ndihme.

Komunat nuk kané strategji apo masa afirmative né fugi gé specifikisht
targetojné bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé. Né vend té
késaj, subvencionet pérgjithésisht ofrohen pér té gjitha bizneset mikro dhe té
vogla, pa ndonjé vlerésim té ndikimit gjinor dhe/ose pérkatésisé etnike. Pérvecg
késaj, disa projekte komunale fokusohen né ofrimin e trajnimeve pér t'i ndihmuar
pronarét e bizneseve té operojné né menyré efektive dhe pér t'i inkurajuar gé ta
regjistrojné zyrtarisht subjektin.

Duke pasur parasysh nénpérfagésimin aktual té grave né mesin e té gjithé
pronaréve té bizneseve, nevojiten masa afirmative, né pérputhje me Ligjin pér
Baraziné Gjinore, né kriteret dhe procedurat e prokurimit ashtu gé té sigurohet
qé graté té kené gasje né kéto pérfitime. Grantet e MINT-it pér bizneset né
pronési té grave pérmes KIESA jané shembull i praktikés sé miré. KIESA zbaton
veprime afirmative né kritere, si¢ €shté vlerésimi me 10 piké shtesé pér bizneset
né pronési té grave dhe bizneset gé kané mé shumé gra punonjése.?? Pér mé
tepeér, ky institucion ka program té vecanté pér mbéshtetjen e ndérmarrésve té
rinj dhe grave, i cili pérfshin panairin "Graté né Biznes", programin e bizneseve té
reja dhe programin e praktikés né biznes qé pér njé numeér té caktuar studentésh
dhe personave té sapodiplomuar ofron praktika dymujore pune né komunitet
té biznesit duke ndértuar késhtu njé uré komunikimi ndérmjet institucioneve
geveritare, universiteteve dhe bizneseve né Kosové.

— 3.11. COVID-19

Ndikimi i pandemisé COVID-19 te bizneset éshté i shumanshém. Duke pasur
parasysh se ajo ka ndryshuar ndjeshém metodén e operimit pér shumé biznese,
ajo ka paragitur véshtirési né metodat ekzistuese, por, né anén tjetér, ka krijuar
mundési té reja pér bizneset e reja. Shumica e pjesémarrésve né grupe té fokusit
pérfagésojné biznese té reja té regjistruara né me pak se tri vjet; gjetjet tregojné
se pandemia né pérgjithési ka krijuar mundési te reja pér to. Pér ta ilustruar kéte
, mikrobizneset gé operojné né prodhimin e ushqgimit tradicional, pohuan se si
pasojé e pandemisé kané arritur té€ gjenerojné mé shumé pérfitim meqgé kishin
mé shumeé kohé né dispozicion. Bizneset e tjera gé operonin pér mé shume se
pese vjet (para pandemisé), pohuan se pandemia COVID-19 ka pasur ndikim té
ndryshueshém te ta, por nuk ishte kércénim pér ndérprerje té biznesit.

Pjesémarrésit e grupeve té fokusit pohuan se bizneset e angazhuara né tregtiné
me pakicé kané pasur ndikim pozitiv, perkundér véshtirésive nga pandemia.
Kérkesa pér produktet e tyre mbeti vazhdimisht e larte, duke bére qe te
sigurojné aktivisht furnizime té bollshme. Megjithaté, ato biznese té cilat mé
paré promovonin produktet e tyre né zona té ndryshme té Kosovés pérmes
‘panaireve’ jané sfiduar nga masat e mbylljes dhe éshté dashur t'i ndalojné
aktivitetet e tyre dhe té presin deri né largimin e kufizimeve pér t'i rifilluar
aktivitetet e tyre.

Zyrtarét komunalé pohojné se gjaté pandemisé komunat nuk kané ofruar asnjé
masé&/nxitje né mbéshtetje té kétyre bizneseve meqé nuk kané pasur burime pér
subvencione. E gjithé mbéshtetja gjaté pandemisé COVID-19 uiniciua nga geveria

22 Véshtrime nga intervista me KIESA.
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e nivelit gendror. Né kuadér té Pakos pér Rimékémbjen Ekonomike, Qeveria e
Kosoves kishte planifikuar 10 milioné euro pér té mbéshtetur komunat e Kosovés
né menaxhimin e situatés sé krijuar nga pandemia COVID-19.3 Megjithaté, nuk
ka asnjé indikacion nése kéto fonde jané ndaré pér té mbéshtetur bizneset né
pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né secilén komuné.

4. Pérfundim dhe rekomandime

Promovimi i angazhimit ekonomik gjithépérfshirés né Kosové éshté hap kritik
drejt ndértimit té njé ekonomie me té barabarté dhe me té suksesshme. Duke
adresuar sfidat e vecanta me té cilat pérballem bizneset mikro dhe té vogla
né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé, Kosova mund ta zhbllokojé
potencialin e tyre té pashfrytézuar, té€ gjenerojé rritje ekonomike dhe té krijojé
vendeve té punés dhe prosperitet mé té madh té pérgjithshém. Nga suksesi i
kétyre nismave jo vetém gé do té pérfitojné grupet e margjinalizuara, por kjo do
té kontribuojé ndjeshém né zhvillimin mé té gjeré socio-ekonomik té Kosovés.

Gjetjet nga grupet e fokusit zbulojné pengesat e shumta me té cilat pérballen
bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né qasjen né tregje. Kéto
sfida pérfshijné burimet e kufizuara financiare dhe gasja né financa, véshtirésité
né krijimin e partneriteteve strategjike, respektimi joformal i rregulloreve,
paragjykimet kulturore dhe gjinore, mungesa e mbéshtetjes institucionale,
mungesa e strategjive institucionale gé targeton bizneset né pronési té grave
dhe komuniteteve pakicé, proceset e rénduara burokratike kur kérkohen grante
ose subvencione. Kéto observime theksojné nevojén e domosdoshme pér
asistence té pérshtatur specifikisht né zbutjen e kétyre pengesave dhe nxitjen e
rritjes dhe suksesit té bizneseve té tilla né treg.

Bazuar né kéto pérfundime, Instituti GAP rekomandon si né vijim:

Autoritetet gendrore dhe lokale, organizatat ndérkombétare dhe vendore
duhet t'i targetojné bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé
pérmes:

« Kryerjes sé analizave té tregut pér t'i identifikuar sektorét ku ndérmarréset
gra dhe té komuniteteve pakicé mund té arrijné kontribut té ndjeshém
duke i kuptuar trendet e reja brenda sektoréve.

o Promovimit té pjesémarrjes aktive té grave dhe individéve nga komu-
nitetet pakicé né ndérmarrési.

«  Thjeshtimit té proceseve burokratike, reduktimit té barrés sé réndé pér do-
kumentacion gé kérkohet gjaté aplikimit pér grante dhe/ose subvencione
dhe lehtésimit té kritereve pér bashkéfinancim.

« Promovimit té gjithépérfshirjes né praktikat e prokurimit, duke inkurajuar
sektorin publik dhe privat gé té sigurojné produkte dhe shérbime nga
bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé népérmjet vepri-
meve/masave afirmative.

«  Ofrimit té mundésive pér burime financiare, pajisje dhe forma té ndryshme
té ndihmés té pérshtatura specifikisht pér sektorin ose industriné specifike
té bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé.

«  Promovimit té edukimit financiar dhe pérfshirjes sé grave dhe komu-
niteteve pakicé duke ofruar financim té targetuar dhe programe investimi,
pér shembull duke siguruar bashképunim té ngushté me Fondin Kosovar
pér Garanci Kreditore.?

23 Zyra e Kryeministrit té Kosoveés, . Masa 12, 2020
24 éshté institucion i krijuar pér trajtimin e sfidave né sigurimin e kredive


https://kryeministri.rks-gov.net/blog/qeveria-miraton-planin-per-zbatimin-e-rimekembjes-ekonomike/
https://fondikgk.org/en/home-2/
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Krijimit té forumeve dhe ngjarjeve té rrjetézimit, ku ndérmarréset gra dhe

ndérmarrésit gé i takojné komuniteteve pakicé mund té lidhen me klientét
potencialé dhe té zhvillojné marréveshje strategjike me biznese té mesme
dhe té médha.

Zhvillimit té platformave lehtésisht té gasshme me informacione mbi
mundésité e financimit, programet e trajnimit dhe rrjetézimit.

Sigurimit té udhézimeve pér eksport pér qasje né tregjet ndérkombeétare.

Ofrimit té programeve té trajnimit né marketingun digjital dhe tregtiné
elektronike, té cilat do té ngrisnin shkathtésité gé bizneset né pronési té
grave dhe komuniteteve pakicé jané duke i kérkuar, ashtu gé té lehtésojné
gasjen e tyre né treg.

Ofrimit té asistencés pér bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve
pakicé me tarifat e anétarésimit né shoqgatat e biznesit dhe aplikimin e
trajtimit preferencial (né pérputhje me kuadrin ligjor té Kosovés) pér té
siguruar pérfagésim mé té madh pér grupet e cenueshme té ndérmarrésve
gé kérkojné mbéshtetje shtesé.

Financimit té hulumtimit mbi sfidat specifike me té cilat pérballen graté
dhe komunitetet pakicé né ndérmarrési dhe pérdorimit té kétyre gjetjeve
pér hartimin e politikave, programeve dhe strategjive.

pér bizneset dhe pér té ndihmuar me garanci pér ato gé nuk mund té pérmbushin kérkesén pér kolateral.
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Shtojcat

e Udhézuesi pér grupet e fokusit
Sfidat e pérgjithshme té gasjes né treg:

A mund té na tregoni si operon biznesi juaj, ¢cfaré partneritetesh mund t'i
keni krijuar dhe sa jané té réndésishme kéto marrédhénie pér biznesin tuaj?
(Shénim pér hulumtuesin: Shih nése kané kontraté té rregullt me ndonjé
shités me pakicé dhe pér cfaré kohézgjatje)

Cilat jané sfidat me té cilat jeni pérballé me gasjen né tregjet té reja pér
heré té paré?

Pyetje té ndérlidhura: Cilat ishin sfidat gé kishin té bénin me financimin apo
gasjen né financa? (Shénim pér hulumtuesin: shtro pyetje té ndérlidhura
pér té gjitha véshtirésité né huamarrje dhe nése jané refuzuar ndonjéheré)

Té kuptuarit e hyrjes né treg:

Kur béni hulumtim dhe planifikim pér té hyré né njé treg té ri, né cilat
burime informacioni mbéshteteni dhe si i identifikoni dhe analizoni
preferencat dhe nevojat e klientéve potencialé né até treg?

Peizazhi konkurrues:

Si dallohet produkti ose shérbimi juaj nga té tjerét dhe c¢faré véshtirésish
keni hasur me konkurrentét vendoré ose té etabluar né njé treg té ri?
(Shénim pér hulumtuesin: Pyesni pér strategjité qé ata pérdorin dhe
kapacitetet e tyre)

Rregulloret dhe pérmbushja:

A keni pérjetuar ndonjeherée véshtirési né lidhje me kérkesat rregullative
(kuadri ligjor, permbushja tatimore, rregulloret e transportit dhe te
tjera) kur keni bére pérpjekje per te hyre né tregje té reja? (Shénim pér
hulumtuesin: Pyesni pér secilén vec e veg)

Faktorét kulturoré dhe gjuhésoré:

A mund té na tregoni pér rastet kur dallimet kulturore, pérkatésia etnike,
gjinia, pengesat gjuhésore ose ndonjé faktor tjetér ndérsektorial paragiste
véshtirési né hyrje né njé treg te ri?

Sfidat logjistike dhe té shpérndarjes:

A keni hasur sfida logjistike, si¢ jané transporti i mallrave, deponimi,
shpérndarja dhe problemet me zinxhirin e furnizimit, kur keni béré
pérpjekje pér té hyré né tregje té reja dhe si i keni menaxhuar kéto sfida?

Konsideratat financiare:

Cfare pengesash financiare keni hasur kur kérkuar té hyni né njé treg teé ri?
(Kéto mund té pérfshijné kostot gé kané té bé&jné me hulumtimin e tregut,
marketingun, shpérndarjen, etj.)

Prania dhe teknologjia digjitale:

Né epokén e sotme digjitale, si i menaxhoni platformat online dhe
marketingun digjital pér té arritur dhe pér t'u angazhuar me tregje té reja?
(Shénim pér hulumtuesin: A ekziston ndonjé person gé menaxhon praniné
digjitale? Sa shpenzojné né marketing online?)

A keni pérjetuar sfidé me gasjen né teknologji dhe a keni pasur ndonjé
ndihmé apo mbéshtetje?
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Shérbimet dhe rrjetet mbéshtetése:

A jeni pjesé e ndonjé rrjeti, si shogatat e biznesit, odat ekonomike,
organizatat ose programet e tjera, gé ju ndihmojné né hyrje né tregje,
pérfshiré né ngjarje B2B, trajnime, mentorime dhe/ose pérfitime financiare
nga donatorét ndérkombétaré ose kombétare?

Mbéshtetja dhe burimet e geverisé:

A keni pérfituar ndonjéheré nga njé grant apo subvencion nga geveria?
Nése po, shpjegoni.

COVID-19:

Si éshté ndikuar biznesi juaj nga COVID-19, duke pérfshiré efektet e
vazhdueshme? Pyetje e ndérlidhur: A keni marré ndonjé pérfitim nga masat
e geverisé, sic jané lehtésimet tatimore ose stimulimet financiare pér
adresimin e sfidave té lidhura me pandeminé? Nése po, si ka ndihmuar kjo?

Si keni arritur t'i tejkaloni sfidat e paraqgitura nga COVID-19; ¢faré
strategjie keni aplikuar pér ta béré kete? (Shénim pér hulumtuesin: Pyetje
e ndérlidhur: a keni larguar ndonjé punonjés nga puna gjaté krizés sé
pandemisé COVID-19?)

Té tjera:

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e té bérit biznes né sektorin tuaj?
Si mund t'i tejkalojmé sfidat gé jané pérmendur sot?

A keni ndonjé storie suksesi né komunitetin tuaj apo ndonjé shembull nga
rajoni?

Udhézuesi pér intervisté

Institucionet e geverisjes lokale dhe gendrore (MFPT, MINT/KIESA, komunat)

A mund té na jepni informacion pér strategjité/programet/politikat gé
institucioni juaj aplikon pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé né Kosove?

A aplikoni masa afirmative pér bizneset né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé?

Cilat jane sfidat kryesore me té cilat pérballen bizneset né pronési té grave
dhe komuniteteve pakicé kur hyjné né tregje?

A keni ndonjé informacion pér dallimet kulturore; barrierat etnike, gjinore
dhe gjuhésore; apo ndonjé faktor tjetér ndérsektorial gé paraget sfidé pér
bizneset né Kosové?

A ofroni trajnime, mentorime, ndihma financiare, apo pérfitime té tjera
specifike pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né
Kosove?

A jané ofruar subvencione pér bizneset né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé gjaté pandemisé COVID-19?

Si keni arritur t'i ndihmoni anétarét tuaj né tejkalimin e sfidave té
pandemisé COVID-19; c¢faré strategjie keni aplikuar pér ta béré kéte?

Cilat jané planet/ndérhyrjet tuaja té ardhshme né lidhje me fugizimin dhe
ringjalljen e NMVM-ve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé pas
pandemisé COVID-19?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e mjedisit e té bérit biznes né
Kosove?
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Odat ekonomike

A mund té na tregoni se si funksionon organizata juaj dhe cilét jané kriteret
pér anétaresi?

Sa nga anétarét tuaj jané biznese né pronési té grave dhe/ose
komuniteteve pakice?

Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballen bizneset né pronési té grave
dhe komuniteteve pakicé kur hyjné né tregje?

A mund té na tregoni pér rastet kur dallimet kulturore, barrierat e
pérkatésise etnik

e, gjinore, gjuhésore , ose ndonjé faktor tjetér ndérsektorial paragiste
véshtirési né hyrje né njé treg té ri?

Cfaré sfidash kané anétarét tuaj kur i gasen teknologjisé dhe platformave
digjitale dhe a ofroni ndonjé ndihmeé apo mbéshtetje?

A keni strategji/program gé targeton bizneset né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé pér té inkurajuar anétarésimin e tyre?

A ofroni ngjarje B2B, trajnime, mentorime ose pérfitime té tjera pér ndonjé
nga bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé gé pérfagésoni?
Si keni arritur t'i ndihmoni anétarét tuaj né tejkalimin e sfidave té paraqitura
nga COVID-19; ¢faré strategjie keni aplikuar pér ta béré kete?

A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e mjedisit té te beérit biznes né
Kosové?

A keni ndonjé storie suksesi pér bizneset né pronési té grave apo
komuniteteve pakicé né lidhje me gasjen né treg?
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