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Pérmbledhje ekzekutive

MEé 31 tetor 2019, Bordi Ekzekutiv i Bankés Qendrore té Kosovés (BQK), i pérbéré
nga guvernatori dhe dy zévendésguvernatorét,” mori vendim jo unanim qé
tarifat pér automjete pér pasagjeré (kategoria 1) pér sigurimin e detyrueshém
nga auto pérgjegjésia té rriten pér 26%. Rishikimi i kétyre tarifave ishte né
pérputhje me rekomandimin e Fondit Monetar Ndérkombétar (FMN), mirépo
FMN nuk sugjeron ndonjé normé té caktuar té rritjes, por vetém konstaton
se né rishikimin e tarifave nuk jané marr parasysh zhvillimet e tregut si¢ jané
inflacioni né shpenzimet mjekésore, ndérrimi i sjelljes sé shoferéve pér shkak
té teknologjisé apo ndryshimi i profileve té rrezikut si pasojé e vendimeve
gjygésore.> Me vendimin e tyre, bordi nuk ka marré parasysh asnjérin nga kéta
faktoré, mirépo ka ngritur tarifat né pérputhje vetém me shkallén e inflacionit
gjaté periudhés 2002-2018, edhe pse FMN pérmend se tarifat jané rishikuar né
vitin 2011.3 Nga inflacioni i akumular éshté zbritur kostoja prej pesé pérgind e
tatimit né té ardhurat e korporatave e cila mé nuk do té paguhet né primet bruto
nga kompanité e sigurimit, por né té ardhurat e tatueshme.* Ky vendim éshté né
kundérshtim me opinionin profesional té Autoritetit té Kosovar té Konkurrencés
(AKK) dhe vendimi sé bashku me raportin aktuarial nuk jané publikuar né fagen e
BQK-sé. Duke u bazuar né opinionin e Autoritetit Kosovar té Konkurrencés (AKK)
dhe raportin e Fondit Monetar Ndérkombétar mbi kapacitetet e aktuarit, Instituti
GAP ngre dyshime mbi legjitimitetin e kétij vendimi. Andaj, géllimi i késaj analize
té shkurtér éshté qé té parages kontekstin dhe té béjé njé vlerésim té procesit
té marrjes sé kétij vendimi nga ana e bordit ekzekutiv té BQK-sé. Duke pasur
parasysh peshén e kétij vendimi, Instituti GAP i rekomandon Kuvendit té Kosovés
té angazhojé njé kompani ndérkombétare profesionale e cila do té ndihmonte
qé té béhej njé rishikim profesional dhe transparent i tarifave pér sigurimet e
detyrueshme té automjeteve.

Sektori i sigurimeve dhe kapacitetet e BOK-
sé pér mbikgyrije

Sektori i sigurimeve né Kosové éshté i vogél krashasuar me asetet né sistemin
financiar né Kosové. Primet e shkruara pér koké banori jané mé té uléta se né
vendet e rajonit, ndérsa krahasuar me vendet evropiane Kosova paraget njé
ndér tregjet mé té vogla té sigurimeve.> Megjithaté, ky sektor ka njé numér té
problemeve. Pér shembull, né vitin 2019, tri nga 14 kompanité e sigurimeve ishin
té nén kapitalizuara. Né anén tjetér, njé numér i madh i veturave né Kosové
qarkullojné té pasiguruara gjé qé ndikon né uljen e profitit pér kéto kompani.® Duke
marré parasysh qé primet nga pérgjegjésia motorike pérbéjné té hyrat kryesore
apo mbi gjysmén e té hyrave nga primet pér kompanité e sigurimeve jo-jeté né
Kosové, vendimi i latépérmendur pér rritje té tarifave té sigurimit té automjeteve
do té rrit dukshém té hyrat e kompanive té sigurimeve né njérén ané por edhe
koston e regjistrimit té veturave pér pronarét e rreth 300 mijé veturave né anén
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tjetér.” Vendimi do té ndikojé vecanérisht né buxhetin e ekonomive familjare
rurale té cilat shpenzojné rreth gjashté pérqgind té buxhetit pér transport.? Pérveg
rritjes sé tarifave, kompanité e sigurimit do té paguajné rreth katér milioné euro
mé pak tatim né té ardhurat e korporatave pér shkak se nuk do té paguajné mé
né bazeé té primeve bruto por né té ardhurat e tatueshme.?

Pérve¢ problemeve financiare té kompanive té sigurimeve, raportet
ndérkombétare e kané cilésuar mbikqgyrjen e sektorit té sigurimeve né Kosové
si té dobét.® Mbikqyrésit e kompanive té sigurimeve né BQK nuk jané né
gjendje té kuptojné se si bashkéveprojné kompanité e sigurimeve me mbajtésit
e polisave. Kompanité e sigurimeve kané kufizime né investime, shpenzime té
marketingut apo shpenzime tjera, mirépo kéto kufizime respektohen vetém nga
disa kompani. Pamundésia pér té konkuruar me ¢mime dhe mungesa e zbatimit
té kufizimeve ka béré gé raporti i shpenzimeve né Kosové té jeté rreth 48%,
pérderisa mesatarja né vendet tjera éshté prej 25% deri 40%. Por, BQK nuk mund
té jep njé shpjegim lidhur me kéto trende jo té zakonshme krahasuar me vendet
tjera té botés.” Né vitin 2013, FMN i kishte rekomanduar BQK-sé gé té punésonte
dy aktuaré té licencuar, ndérsa BQK nuk e ka licencuar njé té tillé deri né prill té
vitit 2017, apo rreth katér vite pas dhénies sé rekomandimit nga FMN.? Aktuarét
jané personat mé té réndésishém teknik sa i pérket propozimeve pér tarifa. Né
rastin e tanishém té rishikimit té tarifave, aktuari nga BQK, sé bashku me njé
aktuar té kompanive private kané hartuar raportin pér propozimin e rritjes sé
tarifave té lartépérmendura. Né anén tjetér, nga momenti i certifikimit deri tek
hartimi i raportit, i bie qé aktuari nga BQK t’i keté vetém dy vite pérvojé pune
si aktuar i licencuar. Duke marré parasysh pérvojén e kufizuar, BQK mundet gé
pérmes angazhimit té kompanive profesionale ndérkombétare té keté qasje né
ekspertizé shtesé aktuariale.

Mangeésité lidhur me vendimin pér rritjen e
tarifave pér premiumet

Né aspektin ligjor, vendimi pér rritien uniforme té tarifave té sigurimeve bie
ndesh me objektivat e BQK-sé té cilat kérkojné qé BQK té veprojé me parimin e
ekonomisé sé tregut dhe gjithashtu bie ndesh me parimet e Ligjit pér mbrojtjen e
konkurrencés.” Rreth njé muaj para se BQK té merrte vendim pér rritje uniforme
té tarifave, Autoriteti Kosovar i Konkurrencés (AKK) i ishte pérgjigjur kérkesés
sé BQK-sé pér mendim profesional sa i pérket késaj ¢éshtjeje. Sipas vendimit
té AKK-sé, duke gené se kompanité kané strategji t€ ndryshme té shitjes,
profile té ndryshme té klientéve, strukturé té ndryshme té shpenzimeve, duhet
té shmanget bashkéveprimi i kompanive dhe se caktimi i ¢mimit né ményré
uniforme éshté né kundérshtim me parimet e konkurencés sé liré."s Ligji pér
mbrojtjen e konkurrencés, parasheh masa ndéshkuese deri ne 30% té té hyrave
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pér tregun relevant né té cilén kompania e ka shkelur ligjin. Mirépo duke gené
se vendimi éshté marré nga njé institucion publik, AKK nuk ka kompetencé qé
t'i ndéshkojé kompanité.” Vendimi i BQK-sé duket té jeté né kundérshtim edhe
me rregulloren e miratuara nga veté BQK lidhur me pércaktimin e tarifave pér
sigurimet e autopérgjegjésisé.” Né té gjitha rastet kur pérmenden tabelat e
aktuarit pér pércaktimin e tarifave, kjo rregullore i referohet kompanisé né njéjés
me “siguruesi”, ndérsa né asnjé rast nuk i referohet kétyre tabelave si produkt né
nivel té industrisé.®

Pérvec respektimit té parimeve té konkurrencés, Ligji pér BQK i ka pércaktuar
kétij institucioni edhe detyrén pér informim Qeverisé sé Kosovéa, Kuvendit té
Kosovés dhe publikut lidhur me politikat, detyrat dhe operacionet e saj.” Mirépo,
BQK ka vendosur gé kété vendim ta mbajé konfidencial, duke u mbéshtetur né
rregulloret e brendshme, edhe pse vendimi i lartpérmendur prek direkt njé numér
té madh té qytetaréve duke e rritur koston e jetés. Mé 10 dhjetor 2019, Instituti
GAP ka béré kérkesé né adresé té BQK-sé dhe ka kérkuar gasje né vendimin e
bordit ekzekutiv dhe “Studimin aktuarial” mbi té cilin éshté bazuar BQK kur ka
marré vendim pér rritjen e cmimit té sigurimeve pér vetura. Por, né kundérshtim
me detyrimet e saj, BQK nuk i ka béré publike kéto dokumente duke kérkuar qé
té takohemi me zyrtarét e saj, né vend se kéto dokumente té béhen publike.
Pas reagimit toné publik, BQK i ka ofruar kéto dokumente pér Institutin GAP
mirépo duke u thirrur né rregullore té brendshme e ka ndaluar publikimin e tyre.
Sipas BQK-sé, bazuar né rregullén e brendshme mbi fshehtésing, raportet e
ekzaminimit jané dokumente té klasifikuara “konfidenciale” dhe informacionet
mbi gjendjen né sektorin financiar gé pérmbajné té dhéna dhe informacione
individuale pér institucionet financiare kané klasifikim “sekret”. Megjithaté, pas
qasjes né kéto dokumente kemi paré gé asnjéra prej kétyre dokumenteve nuk
pérmban informacione individuale pér kompanité e sigurimeve. Informata té
ngjashme né nivel té sektorit, BQK i bén publike né baza mujore.>®

Né bazé té rregullores sé BQK-sé pér caktimin e primit, disa prej faktoréve
gé merren parasysh né caktimin e tarifave jané: profili i rrezikut, démet qé
shkaktohen, inflacioni i pérgjithshém dhe i produktit dhe koeficienti pér fondin
e kompensimit. Raporti i humbjeve (loss ratio) éshté njé matés qé né parim
krahason démet e paguara krahasuar mé té hyrat nga premiumet apo tarifat.
Bazuar né té dhénat e vitit 2018, nése krahasojmé raportin e humbjeve né Kosové
me vendet tjera té botés, shohim se kompanité kosovare né sigurimin jo-jeté (ku
hyn edhe sigurimi i veturave) renditen nén mesataren e humbjeve té vendeve
tjera. Pra, kéto humbje lidhen me faktorét té cilét ndikojné né caktimin e primit
té rrezikut apo tarifave. Sipas FMN-ség, raporti kaq i ulét i humbjes mund té jeté
rezultat i nénvlerésimit té kérkesave pér déme, vecanérisht té atyre qé jané né
procese gjyqésore, pér shkak té mungesés sé rezervave. ? Nén anén tjetér, né
mungesé té mundésive dhe kufizimeve pér investime financiare, njé raport kaq
i ulét i démeve nuk nénkupton edhe kthim mé té larté né ekuitet apo profit
krahasuar me vendet tjera.
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Burimi: Kalkulim i Institutit GAP pér té dhénat e Kosovés dhe té dhénat e OECD Global Insurance Statistics

22 Kalkulimi pér Kosové mund té lévizé pér1-2 piké pérgindjé pér shkak té mungesés sé shifrés sé sakté pér
ndryshimet né rezervat pér kérkesa



Né vitin 2018, mesatarja e raporteve té€ démeve né sigurimin jo-jeté né boté
ishte rreth 60%, ndérsa né Kosové rreth 50%. Shifra té ngjashme té raportit té
démeve jané edhe tek sigurimi i detyrueshém TPL dhe TPL plus. Mirépo, sipas
raportit aktuarial té BQK-sé, raporti i démeve né njé kategori specifike, até té
automjeteve pér pasagjeré, né vitin 2018 pritej té ishte rreth 77.54%. Njéri ndér
opcionet ishte gé té targetohet njé raport i démeve prej 50% duke e rritur tarifén
pér 36.56%, kurse né vendimin e saj, BQK i ka rritur tarifat pér 26% dhe raporti i
démeve pritet té jeté rreth 54%.

Sic u pérmend mé larté, sipas rregullores sé BQK-sé dhe rekomandimit té FMN-
sé parashihet gé té merren parasysh njé numeér faktorésh né caktimin e primit té
rrezikut, mirépo BQK ka marré vendim duke u bazuar vetém né njérin nga kéta
faktoré —até té inflacionit. Problem tjetér lidhur me kété rritje éshté edhe periudha
e llogaritur e inflacionit, ngase BQK ka kérkuar nga kompanité e sigurimeve gé
té pérshtasin tarifat né pérputhje me shkallén e akumuluar té inflacionit pér
vitin 2002-2018. Mirépo, sipas FMN-s&, bazuar né asistencén teknike té Bankeés
Botérore, premiumet nuk jané pérshtatur me zhvillimet né treg nga vitit 201,
jo nga viti 2001 ashtu sic ka deklaruar BQK. Gjithashtu sipas raportit aktuarial,
BQK ka béré njé analizé rreth primit té rrezikut té TPL-sé né vitin 2012, ku ka
konstatuar se niveli i primit paraqiste “siguri té larté”. Duke marré parasysh kété,
sipas konstatimit té BQK-sé té vitit 2012, niveli i inflacionit té paktén deri né vitin
2012 nuk ka paragitur problem pér stabilitetin e sektorit. Pra, ekziston njé huti se
kur jané rishikuar tarifat pér heré té fundit.

Pérfundimi dhe rekomandimet

Sigurimi pér pérgjegjési motorike ndaj paléve té treta pérbén té hyrat kryesore
pér kompanité e sigurimeve né Kosové. Vendimi pér rritjen e tarifave pér
sigurimin e detyrueshém nga autopérgjegjésia do té ndikojé direkt né rritjen e
shpenzimeve té qytetaréve té Kosovés pér transport dhe né rritjen e té hyrave
pér kéto kompani. Edhe pse ky vendim ka ndikim té madh ekonomik, qofté pér
qytetarét apo industriné e sigurimeve, vendimi éshté marré né kushte ku BQK ka
mungesé té kapaciteteve profesionale, transparencés dhe né kundérshtim me
Ligjin pér mbrojtjen e konkurrencés dhe atij pér BQK-né. Megjithése BQK veté e
kishte inciuar kérkesén ndaj AKK-sé lidhur me pérputhshmériné e vendimit me
parimet e konkurrencés sé liré, vendimi i BQK-sé pér rritjen uniforme té tarifave
éshté né kundérshtim me mendimin profesional té AKK-sé. Problem tjetér qé
ndikon né besueshmériné e publikut ndaj kétij vendimi éshté transparenca e
ulét e BQK-sé gjaté dhe pas vendimarrjes. Mungesa e besimit né sektorin e
sigurimeve dhe rritja e tarifave mund té ndikojé gé té rritet tutje numri i veturave
té paregjistruara, té cilat pastaj ulin profitabilitetin e sektorit.

Né ményré qé té rritet besimi i publikut lidhur me kété vendim, né pérputhje
me rekomandimet e FMN-sé, Instituti GAP rekomandon qé Kuvendi i Kosovés
té angazhojé njé kompani profesionale ndérkombétare gé té béjé njé vlerésim
transparent té arsyeshmérisé té rritjes sé tarifave té sigurimeve. Angazhimi i késaj
kompanie do té adresonte problemin e mungesés sé kapaciteteve profesionale
né BQK, dhe do té mundésonte gé vlerésimi pér tarifa té béhej né pérputhje me
ligjet né fuqi duke e béré vlerésimin pér caktimin e primit té rrezikut pér secilén
kompani veg e veg.



Duke gené se vendimi pér rritjen e tarifave, raporti aktuarial dhe raporti i FMN-sé
i vitit 2019 nuk pérmbajné informacione pér kompani individuale té sigurimeve,
BQK duhet t'i béjé publike kéto dokumente qé té nxisé debat té bazuar né
argumente. Gjithashtu, BQK duhet t’i rrisé kapacitetet e brendshme pér mbikqyrje
dhe ashtu si¢ parashihet me rregullore té béjé rishikimin e rregullt té tarifave té
sigurimeve.

Sé fundmi, ky éshte edhe njé rast kur qytetarét potencialisht mund té jené
démtuar si pasojé e ¢gmimeve té larta nga mungesa e konkurrencés, mirépo pér
shkak té kufizimeve né kompetenca, AKK e ka té pamundur gé té ndérhyjé. Duke
marré parasysh kété, politikébérésit dhe akterét tjeré nga shoqéria civile duhet
té organizojné debate se si mund té shmangen kéto situata dhe ¢faré duhet
té béhet me vendimarrésit né institucione publike, né rastet kur institucionet
publike marrin vendime né kundérshtim me ligjet né fuqi.
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Ky publikim éshté botuar me asistencé té Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e kétij
publikimi éshté pérgjegjési e vetme e Institutit GAP dhe Kosovo 2.0 dhe né asnjé
ményré nuk mund té parages piképamjet e Bashkimit Evropian.
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