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Qeveria e Kosovés po synon té ulé barrén administrative duke digjitalizuar
shérbimet dhe duke ulur koston gé gytetarét duhet ta bartin pér térhegjen e
kétyre shérbimeve.

Deri mé tani, jané grumbulluar informata dhe disa shérbime jané ofruar pérmes
platformés elektronike e-Kosova. Gjaté vitit 2022, né kuadér té késaj platforme,
éshté pérfshiré edhe ofrimi i njé numri té shérbimeve nga sektori i gjendjes
civile. Nga gershori deri né fund té dhjetorit té vitit 2022, nga kjo platforme,
gytetarét kané térhequr 238,015 dokumente té gjendjes civile. Ndérsa né formeé
fizike, gjaté vitit 2022, gytetarét kané térhequr afro 2.2 milioné dokumente nga
sektori i gjendjes civile né 38 komunat e Kosovés. Sipas kalkulimeve té Institutit
GAP, gytetaréve pritet ti kursejné mbi 1.5 milioné euro né vit nga térheqgja
online e dokumenteve té gjendjes civile nga platforma e-Kosova. Ngjashém,
komunat priten t'i ulin shpenzimet e tyré té stafit, vegcmas tek bashkesité lokale,
mbyllja dhe riformatimi i shumé prej té cilave éshté rekomanduar nga Agjencia
e Regjistrimit Civil (ARC). Aktualisht, né tére territorin e Kosovés ekzistojné 180
njési administrative (bashkési lokale) gé ofrojné nénté dokumente té gjendjes
civile, si: certifikata e lindjes, ekstraktiilindjes, certifikaté e shtetésis€, certifikaté
e marteseés, certifikaté e vdekjes, certifikaté e vendbanimit, certifikaté e gjendjes
martesore, deklaraté e bashkésisé familjare dhe vértetim nga arkivi.

Dilema gé e ka shogéruar nismén e uljes sé barrés administrative éshté nése ky
proces do té shogérohet me humbje buxhetore, ve¢cmas nga komunat, megé té
hyrat nga administrata konsiderohen dhe trajtohen si té hyra vetanake pér nivelin
lokal. Sipas kalkulimeve té Institutit GAP, té hyrat e 38 komunave né vitin 2022
nga léshimi i dokumenteve dhe ofrimi i shérbimeve nga sektori i gjendjes civile
ishin rreth 2.3 miloné euro, kurse shpenzimet rreth 2.2 milioné euro. Té hyrat
totale ishin mé té larta se shpenzimet kryesisht pér shkak té komunave me té
médha, megé 20 nga 38 komuna kané mé shumé shpenzime se sa té hyra nga ky
sektor. Konkretisht, Komuna e Prishtinés 69 mijé euro mé shumé se shpenzime,
ajo e Prizrenit ka gjeneruar 54 mijé euro mé shumé , e Ferizajt 57 mijé euro mé
shume, e Pejés 48 mijé euro mé shumé, etj. Ndérkaq, komunat tjera, sikurse
ajo e Vushtrrisé, ka gjeneruar té hyra nga ky sektor gjaté vitit 2022 né vleré
prej 73,573 euro, ndérsa pér periudhén e njejté, shpenzimet kané gene 87,000
euro. Né anén tjetér, komuna e Skénderajt ka gjeneruar té hyra prej 55,389 euro,
ndésa kishte shpenzime prej 90,766 euro. Ngjashém, komuna sikurse e Drenasit
ka gjeneruar té hyra 53,604 euro, ndérsa ka pasur shpenzime prej 75,094 euro.
Raporti mes té hyrave dhe shpenzimeve pritet té jeté mé i zhdrejté nga viti 2023
e tutje, né dém té té hyrave té komuanve, me rritjen e numrit té dokumenteve
té terhequra nga qytetarét pérmes e-Kosoveés.

Pjesémarrja e té hyrave financiare nga shérbimet e gjendjes civile né té hyrat
vetanake té komunave éshté e ulét. Né pjesén mé té madhe té komunave,
kjo pjesémarrje éshté nga 1% deri né 4%. Andaj, ulja apo eliminimi i barrés
administrative nuk pritet té keté ndikim té madh né buxhetin e komunave. Nga
té dhénat e pranuara nga komunat, del se nuk ekziston ndonjé lidhshméri mes
numrit té stafit né zyret e gjendjes civile népér komuna dhe numrit té banoréve
né komunat pérkatése. Prishtina gé zyrtarisht vlerésohet t'i keté afro 220,000
banoré, ka té punésuar 39 zyrtaré apo njé zyrtar/e pér 5,641 banoré, ndérsa
Skenderaj gé vlerésohet t'i keté 52,600 banoré ka té punésuar 17 zyrtaré apo
njé zyrtar/e pér 3,094banoré, apo Komuna e Klinés me 40,000 banoré ka té
punésuar 15 zyrtaré€ apo njé zyrtar/e pér 2,667 banoré.



Mé 28 dhejtor 2022, Qeveria e Kosovés aprovoi Strategjiné e Reformeés sé
Administratés Publike 2022-2027, si dokument kryesor né reformimin e
administratés publike, dhe Planin e saj té veprimit pér vitet 2022-2024.*

Njé ndér katér objektivat e Strategjisé (objektivi i dyté) parasheh rritjen e cilésisé
né ofrimin e shérbimeve administrative. Pér arritjen e kétij objektivi, masat
kryesore té reformés parashikojné agjendén gjithépérfshirése té politikave
pér ofrimin e shérbimeve, duke pérfshiré kornizén legjislative t& harmonizuar
dhe qgasjen koherente pér thjeshtézimin administrativ dhe hegjen e barrés
administrative pér gytetarét dhe bizneset.> Késaj i ka parapriré edhe aprovimi i
Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027,
si dhe Plani i veprimit gé bazohet né kété program.3

Me barré administrative nénkuptohet ¢do proceduré gé shkakton shpenzime
shtesé pér qytetarét dhe vonesa né kohé né marrjen e shérbimeve administrative.
Barra administrative nuk lidhet domosdo vetém me tarifat né ofrimin dhe
marrjen e shérbimit, por nénkupton edhe shpejtésiné né marrjen e shérbimit,
pa pasur nevojé pér té vizituar komunén fizikisht.# Sipas Planit té veprimit té
Programit pér Zvogélimin e Barrés Administrative parashihet gé deri né vitin
2024, gytetaréve dhe bizneseve t'u kursehen sé paku gjashté milioné euro si
rezultat i thjeshtézimit dhe eliminimit té barrés administrative.

Parandalimi dhe zvogélimi i barrés administrative éshté paré i nevojshém edhe
si formé e parandalimit té korrupsionit dhe krijimin e njé mjedisi mé té miré
té té bérit biznes. Barra administrative zakonisht shkaktohet nga procedurat
e panevojshme, legjislacioni kontradiktor, zbatimi jo i duhur i legjislacionit,
informacionet e pagarta, kapacitetet e mangéta pér ofrim cilésor té shérbimeve,
digjitalizimi i pamjaftueshém dhe mungesa e ndérmarrjes sé reformave né
administraté.s

Format gé vlerésohen pérgjithésisht té suksesshme né ofrimin e shérbimeve né
administratén publike jané ai 'njé sportel pér té gjitha shérbimet' ose forma
online pa pasur nevojé té vizitave né sportelet e institucionit.® Institucionet duhet
té sigurohen gé asnjé organ i administratés publike nuk kérkon njé informacion
apo dokument nga gytetarét, té cilin té njéjtit e kané dorézuar mé herét né
administraté, ngase té dhénat do té integrohen né sistem dhe té njéjtat do
té mund té pérdoren né secilin rast. Aplikimi i ploté i ketij parimi sfidohet nga
problemet teknologjike, profesionale, teknike, strukturore dhe ligjore.

Né dhjetor té vitit 2022, éshté krijuar Komisioni pér Transformim Digjital” i cili
éshté péergjegjés pér té mbikeqyrur dhe pér té siguruar mbarévatjen e procesit
té transformimit digjital, nisur nga planifikimet e vendosura né Strategjiné e
Reformés sé Administratés Publike né Kosové 2022-2027.2 Komisioni pérbéhet
nga Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria
e Administrimit té Pushtetit Lokal dhe Zyra e Kryeministrit. Ky Komision do té
shqyrtojé dhe miratojé prioritetet strategjike dhe iniciativat e politikave té reja
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té geverisé né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe digjitalizimit, do té
rekomandojé politika g€ lehtésojné dhe mundésojné digjitalizimin, si dhe do
té sigurojé koordinim ndér institucional né mes té nivelit gendror dhe lokal né
projektet dhe ¢céshtjet gé bien né fushén e digjitalizimit. Pérvec késaj, ka nisur
procedura e plotésim/ndryshimit té Ligjit pér gjendjen civile dhe Ligjit pér
vendbanimin?’ (sipas planit legjislativ, deri né muajin gershor 2023 parashihet gé
kéto dy projektligje té kalojné pér votim né Qeveri; gé i hap rrugén procedimit
té tyre né Kuvend té Kosoveés). Nevoja pér t'i plotésuar/ndryshuar kéto dy ligje
buron nga parimiidigjitalizimit té shérbimeve dhe uljes s€ barrés administrative.*°

Né kété analize, Institutit GAP tregon se si ndikohen komunat nga procesi i i
uljes sé barrés administrative dhe digjitalizimit té shérbimeve té gjendjes civile.
Analiza nuk trajton té gjitha shérbimet administrative gé ofrohen nga niveli lokal,
si: licencim i shérbimeve, vértetim prone, fleté poseduese, kopje e planit, pélgim
urbanistik, leje ndértimi, legalizim, autorizim pér shfrytézim té pronés, hapésirés
apo qgirasé, etj. Analiza shfaqg té hyrat dhe shpenzimet aktuale té komunave nga
ofrimi i shérbimeve nga sektori i gjendjes civile, tarifat e aplikuara pér kéto
dokumente, numri i dokumenteve gé ato léshojné gjaté vitit, si dhe numri i
dokumenteve té gjendjes civile gé gytetarét kané térhequr pérmes platformes
elektronike e-Kosova. Kjo analizé éshté hartuar duke marré pér bazé dokumentet
zyrtare pér procesin e barrés administrative, procesin e digjitalizimit si dhe
pérmes njé pyetésori jané pranuar té dhéna zyrtare nga 32 komuna. Bazuar né
kérkesat e Institutit GAP pér gasje né dokumente publike, Agjencia e Shogérisé
sé Informacionit dhe nga Agjencia e Regjistrimit Civil kané ofruar té dhéna pér
térhegjen e dokuemnteve té gjendjes civilé pérmes platformés e-Kosova dhe
né forme fizike.*

Hapiiparé né pushtetin lokal né digjitalizimin e shérbimeve éshté béré né vitin 2015, né
Komunén e Prishtinés, kur éshté instaluar dhe ofruar mundeésia e térhegjes sé€ disa prej
dokumenteve té gjendjes civile edhe pérmes sistemit té e-kiosgeve, pa pasur nevojé
késhtu gé gytetarét t'i gasen fizikisht sportelit té komunés.*? E-kiosget i mundésuan
qytetaréve gé té shmangin radhét né sportele dhe té térheqin dokumentet edhe
pas orarit zyrtaré té punés, por sérish pér térhegjen e dokumenteve gytetarét duhej
té parasqiteshin fizikisht.

Sipas Programit pér Zvogélimin e Barrés Administrative, e téré barra administrative né
shérbimet gé ofrojné komunat shkaktohet nga legjislacioni i administratés gendrore,
pérveg atyre shérbimeve gé derivojné nga kompetencat vetanake té komunave.®

Mé 9 gershor 2022, Qeveria lansoi pesé shérbime té reja elektronike té cilat mund
té nxirren pérmes portalit e-Kosova: certifikata e lindjes, ekstrakti i lindjes, certifikata
e martesés, certifikata e vdekjes dhe ekstrakti pér anétar té familjes.** Platforma
e-Kosova éshté platformé shtetérore ku shérbimet publike gé ofrohen né zyrat dhe
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sportelet e institucioneve publike synohen té ofrohen né ményré elektronike.’s Ky
konsiderohet té jeté hapi i paré né digjitalizimin e shérbimeve administrative, i cili
ndikon edhe né shérbimet administrative té komunave.

Krahas késaj, né shtator té vitit 2022, né kuadeér té platformés e-Kosova éshté
integruar edhe vegéza e platformés "e-Komuna".*® Deri né muajin shkurt 2023,
né kuadér té késaj vegéze jané pérfshiré informatat pér shérbimet gé mund
té térhigen nga Komuna e Prizrenit dhe ajo e Lipjanit. Me Planin e veprimit té
Programit pér Zvogélimin e Barrés Administrative parashihet gé gjaté vitit 2023,
kjio platformé té plotésohet me informata dhe shérbime edhe pér komunat
tjera. Plani i veprimit po ashtu parasheh gé né tri vitet e para té thjeshtézohen
shérbimet né sé paku nénté komuna.

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL) ka hartuar pikat e referencés
pér digjitalizim té shérbimeve né nivel lokal dhe sipas planifikimeve parashihet
qé kéto shérbime té digjitalizohen né térési deri né fund té vitit 2025.77 Bazuar né
referencat e vendosura, parashihet monitorimi digjital i organeve komunale, rritja
e ndérveprimit me qytetaré dhe pérfagésues té zgjedhur lokal, monitorimi dhe
prezantimi né kohé reale i té gjitha investimeve, buxhetit dhe té hyrave vetanake
komunale, ofrimi i shérbimeve administrative pér gytetaré dhe biznese online
dhe pérmes postés, planet urbanistike te lagjeve, lejet dhe kushtet ndértimore,
prezantimi i procesit té vlerésimit té ligjshmérisé sé akteve komunale né kohé
reale si dhe paragitja né ményré té vizualizuar té procesit té performancés
komunale.*®

Shérbimet administrative gé ofrohen nga komunat nga sektori i gjendjes civile
nuk jané pjesé e kompetencave vetanake té komunave. Kjo detyré mbulohet
si pérgjegjési e deleguar nga niveli gendror, por gé administrohet nga niveli
lokal. Duke pérjashtuar vértetimin mbi vendbanimin ose déshminé e ndryshimit
té vendbanimit (lagjés, zonés), dokumentet e tjera nuk pérmbajné shenjén
dalluese té komunave, por vetém stemén e shtetit.

Té hyrat gé realizohen nga leéshimi i ketyre dokumenteve trajtohen si té hyra
vetanake té komunave. Tarifat e kétyre dokumenteve vendosen nga rregullorja
komunale pér tarifa, ngarkesa dhe gjoba komunale. Prodhimi i njé dokumenti té
gjendjes civile shtetit te Kosoves i kushton 0.04 euro.?

Né Tabelén 1 jané paragitur té gjitha dokumentet e gjendjes civile gé mund té
merren né komuna si dhe kosto e tyre pér gytetaré.


https://ekosova.rks-gov.net/
https://bit.ly/3WJ8GuQ

Lista e dokumenteve qé ofrohen nga komunat népérmjet zyrés sé gjendjes
civile dhe kosto e tyre pér qytetare

Certifikata e lindjes

Ekstrakti i lindjes 1
Certifikata e shtetésisé 2
Certifikata e martesés 2
Certifikata e vdekjes 5
Certifikata e vendbanimit 1
Certifikata e gjendjes martesore 2
Deklarata e bashkésisé familjare 1
Vértetim nga arkivi i gjendjes civile 1
Lidhja e martesés ku njéri nga partnerét éshté shtetas i huaj 10 deri 20
Aplikim pér korrigjimin e emrit personal 2
Per ceremoniné e marteses 15
Pér ceremoniné e kurorézimit jashté objektit té komunés 30 deri 100
Vendim pér ndryshimin e vendbanimit 5

Burimi: Instituti GAP, bazuar né rregulloret pér gjoba dhe tarifa komunale.

Sipas Ligjit pér procedurén e pérgjithshme administrative, kur pagesa pér
shérbimet administrative éshté e parashikuar me ligj, ajo nuk mund té jeté
mé e madhe se kostoja mesatare e nevojshme pér zhvillimin e llojit pérkatés
té procedurés administrative.?° Zbatimi i kétij parimi ligjor, sipas Programit pér
Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative, do té sjellé edhe ulje té té
hyrave nga pagesa pér marrjen e shérbimeve.

Sipas vlerésimeve té Qeverisé, té hyrat buxhetore té humbura pritet té jené dy
milioné euro pér vit, gjersa deri né fund té zbatimit t& Progamit né vitin 2027,
té hyrat vetanake té komunave mund té zvogélohen deri né 10 milioné euro.?

Té gjitha komunat e Kosovés né baza tremujore pranojné kontigjente materialesh
nga Ministria e Punéve té Brendshme té cilat pastaj shfrytézohen pér té ofruar
shérbime administrative. Kjo llogaritet t'i kursejé komunat nga shpenzimet e
mé&dha administrative.?? Por, edhe pérkundér késaj, jané disa materiale tjera (si
ngjyra, blerja e printeréve, kompjuteréve, lapsave) té cilat kontraktohen nga
komunat gjaté procesit té ofrimit té shérbimeve administrative.

Mundésia gqé qgytetarét t'i marrin shérbimet edhe online do té ménjanonte
shpenzimet shtesé administrative, do té ulte numrin e zyrtaréve gé angazhohen
né zyret e gjendjes civile, e pér rriedhojé do té ulte shumén e pagave gé
institucioni dedikon, po ashtu do té pérshpejtonte kohén dhe do té thjeshtézonte
procedurat. Konkretisht, né rast se supozohet se 70% e qytetaréve do té fillojné
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t'i térheqin dokumentet e gjendjes civile online dhe pa ndonjé tarifé te shérbimit,
dhe njé pjesémarrje e té hyrave té sécilés komuné nga léshimi i dokumenteve té
gjendjes civile né raport me ofrimin e shérbimeve né nivelin prej 90%, atéheré
del se qytetaréve brenda njé viti do t'u kursehen mbi 1.5 milioné euro.

Ulja e barrés administrative nuk pritet té keté ndikim té madh né buxhetin e
komunave. Pjesémarrja e té hyrave nga shérbimet e zyreve té gjendjes civile
né té hyrat vetanake komunale éshté e ulét. Nga 32 komunat e analizuara, kjo
pjesémarrje tek shumica e komunave éshté mé e ulét se 14,%.

Pérqindja e pjesémarrjes se arkétimeve té mjeteve nga té hyrat e
realizuara nga sektori i gjendjes civile si pérqindje e té hyrave vetanake

Mamushé
Kllokot
Mitrovice e Veriut
Zvegan
Zubin Potok
Leposavic
Decan
Istog

Junik
Podujevé
Malishevé
Gjakove
Partesh
Ranillug

Viti
Suhareké
Shtime
Shtérpce
Prizren

Peje

Obiliqg
Novoberda
Mitrovice e Jugut
Gracanice
Gjilan

Fushé Kosové
Ferizaj

Hani i Elezit
Kaganik
Kamenice
Dragash
Kline
Drenas
Skenderaj
Lipjan
Rahovec
Vushtrri
Prishtiné

1%
1%
0.7%

L.4%
4.4%
4.3%
4.1%
4%
4%
3.9%
3.9%
3.8%
3.8%
3.7%
3.6%
3.4%
3.4%
3.3%
3.2%
3.1%

2.8%

2.3%
2.3%
2.1%
1.9%
1.6%
1.5 %

6.3%
6.0%
5.8%

5.4%

5.2%
5.1%

e 10.3%
e 9.5%
s 8.5%

e 8.2%

m 7.7%

Burimi: Té dhéna té pranuara
pérmes té drejtés pér gasje né
té dhéna publike sipas komunave
pérkatése, llogaritur sipas té
hyrave vetanake.

Gjate vitit 2022, té gjitha komunat kané léshuar mbi 2.2 milioné dokumente té
ndryshme té gjendjes civile né formé fizike apo népérmjet gasjes se qytetaréve
népér sportele komunale.® Vlené té theksohet, se pér njé numér té theksuar té
dokumenteve té léshuara nga komunat, nuk aplikohet tarifé. Konkretisht, pér
shérbimet administrative nga sektori i gjendjes civile jané té liruar veteranét e luftés,
familjet e déshmoréve, rastet sociale dhe rastet e déshmuara té personave gé vuajné

nga semundjet e rénda.



Gjaté 2022 jané léshuar 927,614 dokumente pér pérdorim té brendshém dhe
1,236,938 pér pérdorim té jashtém. Dokumente pér pérdorim té brendshém jané
léshime té dokumenteve té gjendjes civile gé léshohen pa ngjyré dhe pa elemente
té sigurisé sé dokumentit. Zakonisht perdoren pér shkolla, shéndetési, aplikime
pér puné, regjistrim né cerdhe dhe shébime té ngjajshme. Kurse, pér pérdorim té
jashtém jané |éshime té dokumenteve té gjendjes civile gé perdoren pér aplikim
népér ambasada dhe té cilat dokumente kané gjitha karakteristikat e sigurisé.

Numri i dokumenteve qé jané léshuar gjaté vitit 2022 né té gjitha komunat

e Kosovés pérmes formés fizike té gasjes (pér pérdorim té brendshém)

Prishtiné
Prizren
Gjakove
Gjilan
Ferizaj

Pejée
Mitrovice
Podujeve
Lipjan
Vushtrri
Suhareké
Malishevé
Kliné
Skenderaj
Istog
Gllogoc
Dragash
Decan
Rahovec
Kamenice
Viti

Fushé Kosové
Obilig
Shtime
Kaganik
Mitrovice Veriore
Graganice
Novobérde
Shtérpcé
Hani i Elezit
Junik
Mamushé
Ranillug
Zvecgan
Partesh
Kllokot
Zubin Potok
Leposaviq

0

\
. NI 23,658
| BH 22,731
I 22,136
Il 20,761
| 1 20,512
Il 19,222
| W 18,500
11 18,470
N 17,234
| 1 16,351
I 14,859
0 14,541
W 14,232
M 8,973
5,705
| 5,344
| 4,313
3,410
| 2,925
2,194
1,495
1,396
| 1,228
11,183
1,130
20,000

B 25,774
I 23,857

I 42,447
| 40,585
I 35,283

N 62,127
Bl 56,224
1 53,908
B 53,297
60,000

Burimi: ARC.

Wl 100,748
W 88,879

B Certifikaté e lindjes

Ekstrakt nga Regjistri Qendror i
Gjendjes Civile

B Certifikaté e shtetésisé
Certifikaté e martesés
Certifikaté e vdekjes
Certifikaté e vendbanimit

B Certifikaté e gjendjes martesore
Deklaraté e bashkésisé familjare

B Vértetim nga arkivi

80,000 100,000 120,000
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Numri i dokumenteve qé jané léshuar gjaté vitit 2022 né te gjitha komunat
e Kosovés pérmes formés fizike té gasjes (pér pérdorim té jashtém) Burimi: ARC

Prishtine
Prizren
Ferizaj
Gjakove
Pejée

Gjilan
Mitrovice
Podujeveé
Suhareké
Vushtrri
Malishevé
Lipjan
Rahovec
Gllogoc
Skenderaj
Viti

Kliné

Decan
Istog

Fushé Kosové
Kamenicée
Shtime
Dragash
Kaganik
Obilig
Gracganice
Junik

Hani i Elezit
Mitrovice Veriore
Shtérpcé
Mamushé
Novobérde
Kllokot
Ranillug
Partesh
Zubin Potok
Zvegan
Leposaviq

| |
I | | 82,537
| | § 79,350
| B 67,647
I 1 I 67,459
I 57,288
I 56,165
ol 50,320
| 42,061
I 41,359
| 1l 38,720
| 1 38,356
|1 35,928
| TP 32,953
| T 31,841
I 26,808
I 24,395
W 24,260
I 23,268
I 19,551
W 17,662
| 17,280
W 17,275
N 13,064
6,971
4,032
4,031
| 3,340
3,081
| 3,044
1,992
1,052
853
743
587
465
224

0 20000 40000 60,000 80,000 100,000

[ | N 188,443

3 112,533

B Certifikaté e lindjes

Ekstrakt nga Regjistri Qendror i
Gjendjes Civile

B Certifikaté e shtetésisé
Certifikaté e martesés
Certifikaté e vdekjes
Certifikaté e vendbanimit

B Certifikaté e gjendjes martesore
Deklaraté e bashkeésisé familjare

B Vértetim nga arkivi

140,000 160,000 180,000 200,000

Bazuar né tarifat, dokumentet e gjendjes civile té ndara si té brendshme dhe té

jashtme nuk kané ndonje dallim.

Nga té dhénat e pranuara nga komunat, del se nuk ekziston ndonje lidhshmeri
mes numrit té stafit né zyret e ofrigarisé népér komuna dhe numrit té banoréve né
komunat pérkatése. Prishtina gqé zyrtarisht vlerésohet t'i keté afro 220,000 banoré,
ka té punésuar 39 zyrtaré apo njé zyrtar/e pér 5,641 banoré, ndérsa Skenderaj gé
vlerésohet t'i keté 52,600 banoré ka té punésuar 17 zyrtaré apo njé zyrtar/e pér
3,094 banore, apo Komuna e Klinés me 40,000 banorée ka té punésuar 15 zyrtare apo

njé zyrtar/e pér 2,667 banoré.



Figura 4.  Numri i zyrtaréve té punésuar né zyret e gjendjes civile né 32 komuna,
krahas numrit té popullsisé (2022)

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
Gracanicé 12,158 I
Drenasi 60,721
Shtime 26,954
Prizren 193,806
Ferizaj 105,663
Decan 42,490
Istogu L9
Lipjan 57,457
Prishtina 219,017
Podujeva 80,522
Hani i Elezit 10,111
Fushe Kosové 39,257
Gjakove 92,827
Malisheva 55,878
Vushtrria 61,014
Suhareké 56,366
Viti L7 LT3
Pejé 97,271
Kaganiku 34,667
Dragashi 33,482
Rahoveci 55,391

Mitrovice e Jugut 68238

Kamenica 26,166

Skenderaj 52,586

Gjilan 73,518

Klina 40,175

Obiliq 17,264

Juniku 6,359

Ranillug 3698 B Numriipopullsisé
Shtérpcé 6,503 sgr”:;'e' tbéagﬁﬂi‘éﬁ ar
Novobérda 7,070 Numri i punétoréve
Partesh 1,675

Burimi: Té dhéna té pranuara pérmes té drejtés pér gasje né té dhéna publike sipas komunave pérkatése gjaté 2022.
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Nisur nga shuma e pagave pér zyrtarét komunalé zyreve té gjendjes civile, vérehet
mos standardizim nga komuna né komuné. Pér shembull, nga 32 komunat e
analizuara, pas Prishtinés pér numrin me té larté té zyrtaréve té punésuar né kéto
zyre vjen Skénderaj me gjithsej 17 zyrtaré, por shikuar nga shuma vjetore e pagave
té ofruara, kjo komuné del e treta pas Podujevés gé ka 15 zyrtaré té punésuar. Mé
shumé shpenzime pér paga ka Komuna e Dragashit me gjithsej nénté zyrtaré té
punésuar, krahasur me Komunén e Lipjanit gé ka 10 zyrtaré té punésuar.?

Figura 5.  Shuma e té hyrave dhe shpenzimeve nga ofrimi i shérbimeve
administrative nga sektori i gjendjes civile né dhjeté komuna gjaté 2022
B Té hyrat
Prishtiné 289,191 € 220,500 € T EEEEADDBm.
Prizren 244,939 € T Dl ————
Gjilan 166,420 € 118,671 € T —
Pejé 159,915 € 112,165 €
Ferizaj 138,385 € 81,420 € N
Gjakové 128,695 € 96,405 € TE—
Mitrovicé e Jugut 100,369 € 89,818 € NEG———
Podujeva o4,141 € 95,041 € NECG——
Malishevé 82,847 € 70,485 € EG—————
Vushtrri 73,573 € 87,000 € EG_———
Suhareké 73,2087 € 60,48, € EG—
Rahovec 70,000 € 65,761, € ——
Istog 66,176 € 30,128 € [H——
Lipjan 58,222 € 58,082 € —————
Skenderaj 55,389 € 90,766 € E———
Drenas 53,604 € 75,094 € N—
Viti 50,415 € 61,552 € ———
Fushe Kosove 46,743 € 49,170 € NE————
Decan 40,482 € 88,799 € N——
Kliné 38,302 € 58,867 € =N
Dragash 37,000 € 52,000 € =
Kamenicé 36,306 € 45,862 € ——
Shtime 33,481 € 03,331 € -
Obiliq 28,026 € 35,352 € .
Kaganik 25,581 € 44,733 € -
Gracanicé 22,182 € 5,613 € -
Mitrovicé e Veriut 20,492 € 5,613 € -
Novoberda 15,171 € 2204,€ ™
Junik 9,682 € 15,744 € ™




W Té hyrat
Shtérpcé 8,094 € 20,670 € B
Mamushé 7,758 € 15,744 € ™
Ranillug 3,282 € 12,610 € 1
Kllokot 3,093 € 12,610 € !
Zvecan 2,859 € 2204€!
Hani i Elezit 2,500 € 14,490 € |
Zubin Potok 2,4,58 € 15,744 € |
Partesh 2,139 € 8,890 €|
Leposavic 2,012 € 5613 € |

Burimi: Té dhéna té pranuara pérmes té drejtés pér gasje né té dhéna publike sipas komunave pérkatése,
krahasim i béré nga Instituti GAP.2

Nga fillimi i muajit gershor 2022, né kuadér té platformés e-Kosova jané pérfshiré
dhe i éshté mundésuar gasja qytetaréve gé t'i térheqin né formén online njé
numeér té dokumenteve té gjendjes civile si certifikata e lindjes, ekstrakti i lindjes,
certifikatén e marteseés, ekstrakti i gjendjes familjare, dhe certifikata e vdekjes.
Tri dité pas lansimit té késaj mundésie, né kété formé jané térhequr mbi 20
mijé dokumente, ndérsa deri né fund té vitit jané térhequr 238,015 dokumente.
Numri mé i madh i tyre éshté térhequr nga qytetarét e Prishtinés, pastaj Prizrenit,
Ferizajt, Gjilanit dhe Fushé Kosovés.?

Mundésia online, pérvec gé ndikon né kursimet financiare dhe té kohés pér
gytetarét, njeherazi mundéson marrjen e shérbimeve edhe jashté orarit té punés
sé administratés, té shtunave dhe té dielave, shmang radhét prané sporteleve
té komunave dhe u mundéson komunave gé té zvogélojné numrin e punonjésve
pér shérbime administrative apo t'i zhvendosin disa nga ta, té cilét nuk ofrojné
shérbime té gjendjes civile, né departamente tjera.
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Figura 6.

Numri i dokumenteve té gjendjes civile té térhequra nga platforma

e-Kosova sipas komunave gjaté periudhés qershor-dhjetor 2022

T 70,259

Prishtiné
Prizren
Ferizaj
Gjilan
Fushé Kosové
Gjakove
Peje
Mitrovice
Podujevé
Gllogoc
Vushtrri
Lipjan
Rahovec
Skenderaj
Malishevé
Suhareké
Viti

Kline

Istog

Obiliq
Dragash
Kamenice
Shtime
Kaganik
Decan
Junik
Graganicée
Mitrovica Veriore
Novobérdé
Mamushé
Shtérpcé
Kllokot
Hani i Elezit
Zubin Potok
Leposaviq
Zvegan
Ranillug
Partesh

0

S 23,635
1 16,488

11,744
10,793

9,14

9.091

8,306

8,069
6,758
6,586

5,670
5,224
4,903
4,632

4,448

3,788
3725
3,391
3233
3154
2,921
2,785
2,608
2527

925
757
541
390
354
351
317
249
149
62
52
n
5

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Burimi: Té dhéna té pranuara pérmes té drejtés pér gasje né té dhéna publike nga Agjencia e Shogérisé dhe

Informacionit.

Nga natyra e dokumenteve té térhequra nga qytetarét del se numri mé i madh i
tyre i jané certifikata té lindjes. Né sportelet e komunés ky shérbim ofrohet duke
u kérkuar 1 euro pér dokument, ndérsa nga platforma e-Kosova térhiget brenda

pak sekondave dhe nuk kérkohet ndonjé pageseé.

Figura 7.

107,366
Certifikata té lindjes

89,694
Ekstrakti i lindjes

Numri i dokumenteve té gjendjes civile té térhequra nga platforma
E-Kosova sipas llojit té dokumentit nga gershori deri né dhjetor 2022

Burimi: Té dhéna té pranuara pérmes té drejtés pér gasje né té dhéna publike nga Agjencia e Shogérisé dhe

Informacionit.

70,000 80,000

35,343

Certifikata
te marteses

5,612

Certifikata
te vdekjes



Reforma e administratés publike ka gené dhe mbetet njé proces i ngadalshém.
Institucionet publike nuk kané shfrytézuar pérparésité gé ofron teknologjia dhe
interneti né ofrimin e shérbimeve né formé digjitale. Edhe mé tej qytetarét
obligohen gé pér kryerjen e shérbimeve né institucione publike té grumbullojné
veté dokumentet gé gjenden né pronési té institucioneve publike. Kjo shkakton
shpenzime té panevojshme, procedura té stérzgjatura dhe humbje kohe.

Sé fundmi Qeveria ka filluar procesin e eliminimit té barrés administrative, apo
eliminimin e procedurave gé shkaktojné vonesa dhe shpenzime me rastin e
marrijes sé€ shérbimeve administrative. Barra administrative zakonisht shkaktohet
nga procedurat e panevojshme, legjislacioni kontradiktor, zbatimi jo i duhur i
legjislacionit, informacionet e pagarta, kapacitetet e mangéta pér ofrim cilésor
té shérbimeve, digjitalizimi i pamjaftueshem dhe mungesa e ndérmarrjes sé
reformave né administrate.

Disa nga dokumentet e gjendjes civile kané filluar té ofrohen né formé elektronike
nga qgershori 2022 né platformén e-Kosova. Nga gershori 2022 deri né fund
té vitit 2022 pérmes platformés e-Kosova jané térhequr 238,015 dokumente.
Ndérsa né formé fizike, né 38 komuna gjaté vitit 2022 kané térhequr mbi 2.2
milioné dokumente nga sektori i gjendjes civile.

Nga léshimi i dokumenteve dhe ofrimi shérbimeve nga sektori i gjendjes
civile, komunat aktualisht gjenerojné rreth 2.6 milioné euro té hyra, ndérkaqg
shpenzime jané rreth 2.1 milioné euro. Pérveg disa komunave té médha, shumica
nga komunat kané ose té hyra té njéjta me shpenzimet, apo shpenzime mé té
larta se té hyrat. Raportii zhdrejté mes té hyrave dhe shpenzimeve, né dém té té
hyrave pritet té jeté mé i theksuar gjaté vitit 2023, kur gytetarét pritet té€ marrin
¢do heré e mé shumé shérbime nga platforma e-Kosova.

Mundésia e marrjes sé dokumenteve né formé digjitale, ndikon né kursime
financiare pér gytetarét, por edhe kursen kohén e tyre pér té marré shérbime
nga sektori i gjendjes civile. Konkretisht, sipas kalkulimeve té Institutit GAP,
nga térheqgja online e dokumenteve té gjendjes civile nga platforma e-Kosova,
gytetarét pritet té kursejné mbi 1.5 milioné euro né vit.

Nga kjo analizé éshté dokumentuar se hegja e kostos gé u ngarkohet qytetaréve
pér marrjen e shérbimeve administrative nga sektori i gjendjes civile nuk pritet
teé keté ndikim té madh né buxhetin e komunave. Né pjesén mé té madhe té
komunave té analizuara kjo pjesémarrje éshté nga 1% deri né 4%.
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GAP INSTITUTE

Instituti GAP éshté think-tank i themeluar né tetor té vitit
2007 né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it eshté té térhege
profesionisté pér té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe
hulumtimit profesional, gé haset né institucione té ngjashme
né shtetet peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési
kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin dhe implementim e
projekteve me qgéllim té avancimit té shoqgérisé kosovare.
Prioritet pér kété Institut éshté mobilizimi i profesionistéve né
adresimin e sfidave ekonomike, politike dhe sociale té vendit.
Qéllimet kryesore teé GAP-it jané té plotésojé zbrazétité mes
geverisé dhe qytetaréve, si dhe té plotésoje zbrazetite né
mes té problemeve dhe zgjidhjeve.

Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Nr. 4, 10000 Prishtiné

Tel.: +383 38 609 339



Instituti GAP mbéshtetet nga:

O Rockefeller
@ Brothers Fund

Philanthropy for an Interdependent World
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Ky projekt éshté mbéshtetur nga
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SUPPORTING FREEDOM ARCUND THE WORLD



Ndikimi | digjalizimitte
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